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APRESENTACAO

O presente Relatdrio apresenta a andlise dos resultados obtidos no &mbito da
Pesquisa “Turismo e Hospitalidade da Regido Metropolitana de Belo Horizonte —
MG”, conforme o contrato firmado entre a Escola Sete de Outubro/CUT Brasil e o

Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos — DIEESE.

O objetivo dos estudos produzidos € subsidiar acGes voltadas para o
aprimoramento da formacao e qualificacdo profissional dos trabalhadores em Turismo e
Hospitalidade, com o intuito de fortalecer as potencialidades de desenvolvimento desse
setor e proporcionar melhores condigdes de trabalho para as categorias profissionais por

ele abrangidas.
Para se atingir essa finalidade, foram desenvolvidos os seguintes estudos:

o Diagnostico setorial do turismo e hospitalidade para caracterizacdo e
identificacdo das principais tendéncias do setor na Regido Metropolitana de Belo

Horizonte;

o Perfil socioeconébmico dos trabalhadores do setor, especificamente dos
segmentos de meios de hospedagem, comércio, alimentos e bebidas (bares e
restaurantes), e lazer e entretenimento na Regido Metropolitana de Belo

Horizonte;

« Entrevistas para identificar as necessidades e demandas relativas a qualificacéo
profissional dos trabalhadores do setor de turismo, de maneira a contribuir para a
definicdo de acOes voltadas para o desenvolvimento e aprimoramento da

formacéo e certificacdo profissional no setor;

« Reunides e/ou oficinas de trabalho com a entidade contratante com o objetivo

de formular as entrevistas e apresentar os resultados dos estudos produzidos.

Dessa forma, este presente relatorio esta estruturado em trés partes: a primeira
traz o diagnostico do setor de Turismo e Hospitalidade; a segunda apresenta o perfil
dos trabalhadores e; a ultima foi dedicada ao levantamento de demandas e
tendéncias da qualificacdo profissional a partir da pesquisa realizada com o0s

representantes de trabalhadores e empregadores de turismo da regido pesquisada.




1. Diagnostico socioecondmico do circuito turistico de Belo Horizonte

Recentemente, os estudos internacionais sobre o setor de turismo tém enfatizado
que o potencial turistico de localidades e regides requer a analise de variaveis que nao
estdo diretamente relacionadas ao numero de visitantes e ao volume de recursos gastos
por eles em suas viagens’. Além da oferta turistica, os modelos mais atuais de anélise
do setor levam em conta variaveis como desenvolvimento humano e social, infra-
estrutura, meio ambiente e politicas publicas, como forma de avaliar o potencial de cada
localidade e regido.

Segundo esses estudos, o potencial turistico de um destino deve ser avaliado do
ponto de vista de sua sustentabilidade, isto é, das reais possibilidades de que o
desenvolvimento gerado pela atividade turistica tenha continuidade temporal e impactos
socioecondémicos positivos sobre as condi¢fes de vida da comunidade receptora da
demanda turistica. Além disso, o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica
requer, segundo a Organizacdo Mundial do Turismo, prover uma experiéncia de alta
qualidade para o visitante e preservar as condi¢cbes ambientais e as tradi¢bes culturais
das comunidades receptoras®.

Assim, o potencial turistico de um destino ndo depende meramente de fatores
intrinsecos, dados pelos seus atrativos naturais e edificados, mas também de uma série
de variaveis relacionadas, por exemplo, as condi¢fes de vida das comunidades, a
capacidade de geracédo de renda e riqueza pela economia local e as condi¢6es basicas de
infra-estrutura, entre elas, esgotamento sanitario e abastecimento de dgua. Na realidade,
sdo esses fatores mais amplos que determinam a demanda turistica no longo prazo, isto
é, o fluxo de pessoas e de receitas decorrentes da atividade turistica, num certo destino.

Tendo em vista as questdes acima expostas, este estudo buscou levantar algumas
informacdes bésicas sobre as condi¢des da oferta e da demanda turistica no Circuito
Turistico de Belo Horizonte, em Minas Gerais.

As informagdes foram coletadas em oOrgdos publicos responséaveis pelo
desenvolvimento do turismo nessa regido e em diversas paginas na internet, entre elas, a

do Ministério do Turismo e a da Confederacdo Nacional dos Municipios. Uma fonte de

! Para uma sintese das teorias mais recentes sobre o desenvolvimento do setor de turismo ver Fundagio
Getllio Vargas “Estudo de Competitividade dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico
regional. Relatério Brasil”. Brasilia, setembro de 2008. Extraido em 03/11/2008 da pagina do Ministério
do Turismo na Internet.

2 Organizacdo Mundial do Turismo. Desenvolvimento Turistico Sustentavel: licdes para planos locais.
Madri, 1993. Apud Fundacdo Getulio Vargas “Estudo de Competitividade dos 65 destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional. Relatério Brasil”, op. cit.




consulta complementar foi o “Guia Quatro Rodas”, que traz informacdes sobre o0s
equipamentos, servicos e atrativos turisticos.

A busca por informacBes mostrou que esse é um destino turistico que ainda nédo
dispde de muitos estudos e analises mais sistematizados e, quase sempre, foi necessario
pesquisar em varias paginas na internet para se obter um volume razoavel de dados que
pudesse subsidiar a analise sobre seu potencial turistico. Outro problema encontrado foi
a desatualizacdo das informacdes, seja pela real inexisténcia de dados recentes ou pela
falta de manutencédo de bancos de dados ja existentes.

Levando em consideracdo o lado da oferta turistica, que inclui os elementos que
definem o potencial de atracdo e manutencgéo dos fluxos turisticos no Circuito Turistico
de Belo Horizonte, foram levantadas informacgdes sobre as seguintes dimensfes e

variaveis:

e Dimenséo Socioeconémica
Composigdo do Produto Interno Bruto (PIB), Composicdo da Renda, Renda per
Capita, Indicadores de Pobreza e de Desigualdade Social, indice de

Desenvolvimento Humano (IDH) e condi¢es ambientais.

e Dimensé&o infra-estrutura
Abastecimento de agua, esgotamento sanitario, destino do lixo, condi¢bes de acesso
(rodoviario, aéreo, ferroviario e aquaviario), estabelecimentos de salde,
estabelecimentos financeiros, estabelecimentos e equipamentos turisticos (hotéis,
restaurantes, agéncias de viagem, locadoras de automdveis, o6rgaos de informacdo ao

turista).

e Dimens&o atrativos turisticos
Levantamento dos principais atrativos turisticos do Circuito Turistico de Belo

Horizonte.

Do lado da demanda turistica foram levantadas informacbes relacionadas ao
movimento estimado de turistas, receita estimada em délares do turismo e taxa de

ocupacdo da rede hoteleira, entre outras.




Belo Horizonte ¢ um dos 10 circuitos turisticos do Estado de Minas Gerais. E
parte do Circuito Turistico Central, no qual se agrupam outras 11 localidades, distantes
até 350 km da capital mineira.

Segundo Bolson, “Circuito Turistico € um conjunto de municipios de uma
mesma regido, com afinidades culturais, sociais e econdmicas que se unem para
organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma sustentavel, através da
integracdo continua dos municipios, consolidando uma atividade regional®”.

A proposta de criacdo, pela Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais,
dos Circuitos Turisticos, visa articular as politicas municipais e estadual de
desenvolvimento do turismo no estado para se alcangar o seguintes objetivos:

= Potencializacdo da oferta dos atrativos, equipamentos e servigos turisicos da
regido;

= Aumento da competitividade em relacdo a outros  destinos;
aumento da taxa de permanéncia dos turistas e conseqlientemente da renda
gerada pela atividade;

= Geracdo de novos postos de trabalho;

= Fortalecimento politico da regiao;

= Preservagdo  do patrimonio historico, cultural e  ambiental;

Melhoria na qualidade de vida da populacéo local;

» Diminuicdo dos custos da promocdo turistica criando condi¢bes para 0
desenvolvimento de novos produtos e servigos;
= Participacdo ativa e direta das comunidades locais nas decisdes sobre 0s rumos

do desenvolvimento turistico na regido.

Belo Horizonte é o “portdo de entrada” para os principais produtos turisticos de
Minas Gerais, pois quase todas as cidades histéricas estdo localizadas num raio maximo
de 150 km, com excecdo de Sdo Jodo Del Rei, Tiradentes e Diamantina. A maioria dos
turistas que visita esses destinos chega, quase sempre, por Belo Horizonte e
freqlientemente utiliza a cidade como base de hospedagem, pois a capita mineira possui
uma localizacdo geografica estratégica, que facilita a circulagdo pelo Estado, além da

maior e melhor oferta hoteleira, que garante precos mais competitivos.

% Bolson, Jaisa H. Gontijo. “Circuitos Turisticos de Minas Gerais. Modelo de Regionalizacdo”. Artigo
capturado em www.revistaturismo.com.br/artigos/minasgerais.html em 05/11/2008.




De acordo com dados do Ministério do Turismo, em 2004, 165 mil turistas
estrangeiros visitaram a capital mineira. Em 2005, esse nimero chegou a 310 mil
visitantes.

Em relagdo ao turismo doméstico, a Belotur® estimou, em estudo feito em 20086,
que um milhdo de turistas domésticos visitam a capital mineira todos os anos. Essas
estimativas foram feitas com base no volume de desembarques aéreos nos dois
aeroportos de Belo Horizonte, na taxa média de ocupacdo de hotéis e no tempo médio
de estadia de cinco dias.

Outro aspecto que favorece o turismo em Belo Horizonte é a condi¢do de
acessibilidade da capital mineira, localizada no centro da regido Sudeste. A cidade esta
relativamente préxima dos principais centros emissores do pais, como Séo Paulo, Rio de
Janeiro, Vitdria, Brasilia, Goiania e Salvador. O posicionamento geografico facilita
também o acesso dos visitantes das maiores cidades do Estado.

1.1.  Condicdes da oferta turistica em Belo Horizonte

Segundo o Censo Demografico do IBGE de 2000, a populacdo do municipio era
de 2.238.526 habitantes, concentrada em sua totalidade na area urbana (97%). As
principais atividades econémicas do municipio se relacionam ao setor de servigos,
seguidas do comércio e da inddstria.

No setor de turismo, predomina o chamado “turismo de negdcios”, pois a cidade
dispde de 18 espacos para realizacdo de eventos como feiras, congressos, convencoes e
exposicdes. De acordo com a Belotur, empresa municipal de turismo de Belo Horizonte,
a média de eventos na cidade € de 4 mil/ano, que movimentam, em média, R$ 393 mil
cada um. Em 2005, foram arrecadados, em média, R$ 43 milhdes em impostos com os
eventos realizados na cidade e o faturamento do setor foi de R$ 1,5 milh&o.

Por outro lado Belo Horizonte é o ponto de partida para varios destinos turisticos
importantes, entre elas, as cidades histéricas de Ouro Preto, Sabara, Serro, Mariana,

Tiradentes, Sdo Jodo Del Rei e Diamantina e o circuito ecoturistico da Serra do Cip0.

4 A Belotur é a empresa municipal de turismo de Belo Horizonte, criada em 1980 para promover essa
atividade no municipio.




Dimensao socioecondmica

Os quadros de 1 a 4 mostram os principais indicadores socioeconémicos de Belo

Horizonte.
QUADRO 1 - Renda per Capita™ e Composicdo da Renda
Belo Horizonte — 1991/2000
1991 2000

Renda per Capita (em R$ correntes) 414,94 557,44
Proporgéo da renda proveniente de

i _ 11,40 16,33
transferéncias governamentais (em %)
Proporcdo da Renda proveniente de

. 82,07 69,42

rendimentos do trabalho (em %)
Proporcédo de pessoas com mais de
50% da renda proveniente de 7,94 13,02
transferéncias governamentais (em %)

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano/PNUD (dado capturado em www.cnm.org.br em 06/11/2008)
Elaboragdo: DIEESE
Nota: (1) a pregos de agosto de 2000

A renda per capita do municipio cresceu 34,34% no periodo considerado,
passando de R$ 414,94 para R$ 557,44. A taxa média anual de crescimento da renda per
capita foi de 3%.

No periodo considerado, houve reducdo na percentagem da renda proveniente do
trabalho na composicdo da renda total do municipio - de 82,07% para 69,42%. A
participacdo percentual da renda proveniente de transferéncias governamentais
(aposentadorias, pensfes e programas oficiais de auxilio, como renda minima, bolsa-
escola e seguro-desemprego) cresceu, passando de 11,40% para 16,33%. Por isso, 0
percentual de pessoas com mais de 50% da renda proveniente de transferéncias

governamentais cresceu de 7,94% para 13,02%.

QUADRO 2 - Desigualdade, Pobreza e indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDH-M)
Belo Horizonte - 1991-2000

1991 2000
indice de Gini ¥ 0,61 0,62
IDH-M 0,79 0,84
Percentual de indigentes 6,05% 4,92%
Percentual de pobres 18,89% 14,71%
Percentual de criancas pobres 28,77% 24,04%

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano/PNUD (dado capturado em www.cnm.org.br em 06/11/2008)
Elaboragdo: DIEESE

Nota: 1) O Indice de Gini, que varia de zero a um, é um indicador de igualdade ou desigualdade de uma
distribuicdo. Quando igual a zero, significa a situacdo tedrica de igualdade. Quando igual a um, ocorre a situagao



http://www.cnm.org.br/�
http://www.cnm.org.br/�

méaxima de desigualdade. Portanto, quando se aproxima de um, significa que uma dada distribui¢&o esta se
concentrando.

O Quadro 2 mostra uma melhora nos indicadores relacionados a reducdo da
pobreza e ao desenvolvimento humano. O indicador de desigualdade (indice de Gini)
permaneceu estavel.

Cabe mencionar que o IDH e os indicadores de renda per capita, desigualdade e

pobreza de Belo Horizonte sdo melhores que a média do Brasil, conforme mostra o
Quadro 3.

QUADRO 3 - Indicadores sociais
Brasil — 1991-2000

1991 2000
Renda per Capita R$ 230,00 R$ 297,23
indice de Gini™” 0,634 0,645
IDH-M 0,696 0,766
Percentual de indigentes 20,24% 16,31%
Percentual de pobres 40,07% 32,74%
Percentual de criancas pobres 51,30% 45,98%

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano/ PNUD (dado capturado em www.cnm.org.br em 06/11/2008)
Elaboragdo: DIEESE

Nota: 1) O Indice de Gini, que varia de zero a um, é um indicador de igualdade ou desigualdade de uma
distribuicdo. Quando igual a zero, significa a situacdo tedrica de igualdade. Quando igual a um, ocorre a situagao

méaxima de desigualdade. Portanto, quando se aproxima de um, significa que uma dada distribui¢&o esta se
concentrando.

O Quadro 4 mostra a estrutura do PIB municipal entre 2002 e 2005, que pouco
se alterou no periodo. As principais atividades do municipio se concentram no setor de
Servicos, que representa 70% do PIB municipal. A arrecadacdo de impostos representou
cerca de 17% da composicéo do PIB municipal no periodo.

QUADRO 4 — Composicéo percentual do Produto Interno Bruto
Belo Horizonte — 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Agropecuaria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
IndUstria 11,87% 12,17% 14,18% 13,39%
Impostos 18,04% 17,75% 16,72% 18,39%
Servigos 70,10% 70,08% 69,10% 68,21%

Fonte: IBGE (dado capturado em www.cnm.org.br em 06/11/2008)
Elaboragdo: DIEESE

Outra dimensdo socioeconémica importante diz respeito as condi¢cbes do meio

ambiente. Segundo a pesquisa “Perfil dos Municipios Brasileiros”, realizada pelo IBGE



http://www.cnm.org.br/�
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em 2002, as principais alteragdes ambientais que afetaram as condi¢es de vida da
populacédo de Belo Horizonte foram:

= Contaminacao de rios

= Deslizamento de encostas

= |nundagéo

= Doenca endémica (dengue)

= QOcupacdo desordenada do territorio

= Poluicdo do ar

= Tréfego pesado na area urbana

= Desejo de esgoto domeéstico, lixo e residuos solidos nos cursos d"agua

= QOcupacdo irregular de areas de lencois subterraneos

= Aterro das margens de cursos d"agua

= Degradacdo da mata ciliar

= Desmatamento

= Contaminacdo do solo por extragcdo mineral, sumidouros e residuos toxicos

e/ou metais pesados

Dimensao infra-estrutura

Segundo o IBGE, em 2000, 100% dos domicilios em Belo Horizonte eram
servidos pela rede geral de abastecimento de agua.

Em relagdo ao esgotamento sanitério, os dados do IBGE para os domicilios do
municipio mostravam que 93% eram servidos por rede geral de esgoto.

Os dados do IBGE sobre o destino do lixo no municipio, em 2000, mostravam
que 96% dos domicilios tinham coleta de lixo realizada pela prefeitura.

O acesso ao municipio ocorre por via rodoviaria, ferroviaria e aérea.

Os equipamentos de infra-estrutura existentes no municipio, direta e
indiretamente ligados ao turismo, segundo levantamento realizado em 2006 pela
Belotur, eram:

= 2 aeroportos

= 1 terminal rodoviario, do qual partem 6nibus para a maioria das capitais
do Brasil

= 10.215 leitos hospitalares

= 90 hotéis, totalizando 7.945 leitos, sendo 52 hotéis e 38 apart-hotéis.

Desse total, mais da metade sdo hotéis de 4 e 3 estrelas

10



= 362 agéncias bancérias (bancos federais, banco estadual e rede privada)

= 150 locadoras de veiculos

= 21 empresas promotoras de eventos

= 395 agéncias de viagem

= 5 agéncias de receptivo turistico

= 33 hotéis com espacos e estrutura para eventos

= 2 *“Albergues da Juventude”

= 7 postos de informacdo turistica, com recepcionistas bilingtes, além de
um servico de informacGes por telefone, prestado pela Belotur, que
funciona diariamente de 08h as 22h

= 53 parques

= 15 museus

= Feiras permanentes de artesanatos, flores, antiguidades e comidas tipicas

= Complexo Arquitetbnico e Paisagistico da Pampulha, projetado por
Oscar Niemeyer, composto pelo Museu de Arte Moderna, pela Igreja de
Séo Francisco de Assis, pela Casa do Baile e pelo late Ténis Clube

= (1 Jardim Botanico e 01 Jardim Zoold4gico

= 21 cinemas

= 37 teatros

= 48 galerias de arte

= 21 espacos culturais

= 27 clubes de lazer e esportes

= 01 polo de moda e confecgdes

= 14 shopping centers

= 01 linha de metrd

= Ampla e variada oferta de restaurantes, bares e similares

= 20 espacos para shows e espetaculos

= Faculdades particulares que possuem curso superior de turismo e

hotelaria

Dimensdao atrativos turisticos

Cidades historicas

11



= A partir de Belo Horizonte, é possivel o0 acesso as cidades histdricas de Sabarj,

Ouro Preto, Mariana, Congonhas, Sao Jodo Del Rei e Tiradentes

Circuito das Grutas
» No entorno da cidade — até 120 km de distancia — ficam as grutas da Lapinha, do

Rei do Mato e de Maquiné

Ecoturismo

= Serra do Cipd

Eventos culturais e de negécios
= Feira de Malhas do Sul de Minas (maio)
= Festival Comida di Buteco (maio e junho)
= Beld Sabor/ Festival de gastronomia (maio)
= Mostraminas de cinema e video (junho)
= Festival Internacional de Teatro de Bonecos (junho)
= Festival Internacional de Teatro e Circo (maio e junho, bianual)
= Expocachaca (junho)
= Feira Nacional de Decoracdo, Moveis e Equipamentos do Lar (junho)
= Festival Internacional de Curtas Metragens (julho)
= Saldo do Livro/ Encontro Nacional de Literatura (agosto)
= Casa Cor MG (agosto/ setembro)
» Indie — Mostra Internacional de Cinema Independente (agosto)
= Festival Internacional de Quadrinhos (novembro)
= Festival de Arte Negra (novembro)
= Feira Nacional de Artesanato (novembro)
= Volta Internacional da Pampulha (dezembro)
» Feira de Artesanato da Avenida Afonso Pena (semanal, aos domingos)

» Feira de Artesanato do Mineirinho (semanal, as quintas-feiras)

Atrac0es diversas
= Complexo Arquiteténico da Pampulha
= Centro de Arte Contemporanea de Inhotim (Municipio de Brumadinho, na
RMBH)

12



= Museu de Artes e Oficios

= Mercado Central

» Fazenda Vale Verde (complexo de lazer em Vianopolis, na RMBH)
= Parque das Mangabeiras

= Palécio das Artes

» Praca da Liberdade

= Polo de Moda do Barro Preto

= Parque Ecoldgico da Pampulha

= Jardim Botéanico

1.2.  Conclusdes sobre a oferta turistica em Belo Horizonte

Belo Horizonte possui uma infra-estrutura adequada para o desenvolvimento do
turismo, em termos da oferta de equipamentos, produtos e servigos e das condigOes
relacionadas ao saneamento urbano — abastecimento de &gua, coleta de lixo e rede de
esgotos — , aos meios de acesso a cidade e ao transporte coletivo — 6nibus, metrd e frota
de taxis.

Entretanto, ha uma série de problemas relacionados ao meio ambiente e ao
trafego, decorrentes do crescimento desordenado da cidade, nas uUltimas décadas, o0s
quais comprometem a qualidade de vida na cidade e o desenvolvimento sustentavel da
atividade turistica.

Dada a vocacdo da cidade para o chamado “turismo de negocios”, sao
fundamentais os investimento na expansdo e melhoria das condi¢fes da infra-estrutura
urbana, com destaque para os problemas relacionados ao trafego, ao transporte coletivo
e a seguranca.

Por fim, o desenvolvimento do turismo de negdcios, ao injetar um expressivo
fluxo de visitantes nas cidades histéricas e nos destinos ecoturisticos que constituem o
Circuito Turistico de Belo Horizonte, precisa estar em sintonia com as condi¢des da

oferta turistica nestas localidades.

1.3. Pesquisa da demanda turistica em Belo Horizonte
A sequir, serdo reproduzidos os principais resultados da Pesquisa da Demanda

Turistica em Belo Horizonte, realizada pela Belotur em 2002.
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A pesquisa consistiu em entrevistar 1.105 turistas nacionais e estrangeiros que
visitaram a cidade naquele ano e foi realizada nas principais “portas de entrada” da
cidade (aeroportos, rodoviaria, ferroviaria e nas rodovias que a cercam).

Os principais resultados da pesquisa estdo nas tabelas que se seguem.

Tabela 1

Motivos da viagem a Belo Horizonte
Respostas Percentual
Negdcios 38,50%
Visita a familiares e amigos 23,60%
Tratamento de salde 13,70%
Turismo e lazer 11,90%
Congressos, feiras e eventos 2,50%
Compras 1,70%
Outros 6,70%
N&o respondeu 1,40%
Total 100%

Fonte: Belotur
Elaboragé&o: DIEESE

= 38,5% dos entrevistados foram a Belo Horizonte a negocios, 23,6%
visitaram familiares e amigos e 13,7% estiveram na cidade para tratamento

de saude.

Tabela 2

Local de hospedagem

Respostas Percentual
Casa de amigos/parentes 50,60%
Hotel 26,40%
Casa alugada ou prépria 10,00%
Apart-hotel 3,30%
Outros 3,10%
N&o respondeu 6,60%
Total 100%

Fonte: Belotur
Elaboragé&o: DIEESE

= 50,6% dos entrevistados se hospedaram em casas de amigos ou parentes

= 26,4% dos entrevistados se hospedaram em hotéis

14



Tabela 3

Meio de transporte utilizado
Respostas Percentual
Carro 30,9%
Avido 30,8%
Onibus de carreira 30,4%
Onibus de Turismo 4,1%
Trem 3,3%
Helicoptero 0,2%
N&o respondeu 0,4%
Total 100,0%

Fonte: Belotur
Elaboragéo: DIEESE

= 30,9% dos entrevistados utilizaram o proprio carro como meio de transporte
= 30,8% utilizaram aviéo

= 30,4% utilizaram Onibus de carreira

Tabela 4

Atrativos de Belo Horizonte

Respostas Percentual
Comeércio 16,2%
Atrativos turisticos 12,7%
Hospitalidade/ receptividade 11,5%
Vida noturna 7,1%
Gastronomia 5,5%
Familia/ amigos 5,2%
Clima 4,4%
Bons médicos/ hospitais 2,7%
Tranquilidade/ calma 2,4%
Feira Hippie 2,1%
Cidade Arborizado 2,1%
Beleza das mulheres 2,0%
Lazer 1,9%
Cinema, Teatro, Museus 1,6%
Negécios 1,4%
Arquitetura 1,3%
Organizacéo da cidade 1,3%
Seguranga 1,2%
Mercado Central 1,0%
Atendimento 0,9%
Igrejas 0,9%
Bons Bairros 0,4%
Nada 3,4%
N&o respondeu 11,0%
Total 100,0%

Fonte: Belotur
Elaborag&o: DIEESE
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= 16,2% dos entrevistados afirmaram que o0 aspecto que mais 0s agradou na
cidade foram os shoppings e o comércio de Belo Horizonte
= 12,7% gostaram dos atrativos turisticos

= 11,5% gostaram das pessoas e da receptividade

Tabela 5

O que mais desagrada em Belo Horizonte
Resposta Percentual
Transito congestionado 24,70%
Violéncia 15,50%
Falta de seguranca 8,90%
Sujeira 5,00%
Tumulto 4,00%
Ladrdes 3,60%
Problemas sociais 3,40%
Transporte urbano 2,90%
Poluicdo 2,80%
Ma administracdo 2,70%
Falta de sinalizacéo 2,00%
Distancia entre os bairros 2,00%
Calor 1,60%
Aeroporto pequeno 1,30%
Outros 4,60%
Nada 8,20%
N&o respondeu 6,80%
Total 100,00%

Fonte: Belotur
Elaborag&o: DIEESE

= 24,7% dos entrevistados ficaram descontentes com o transito congestionado
= 15,5% dos entrevistados ficaram descontentes com a violéncia

= 8,9% dos entrevistados ficaram descontentes com a falta de seguranca
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Tabela 6
Avaliacéo geral da cidade
Aspectos Péssimo Ruim Regular Bom Otimo | N&o conhece/| Total
ndo utiliza
Atrativos turisticos 0,9% 3,3% 20,1% 31,9% 18,5% 25,3% 100,0%
Eventos Culturais 0,7% 2,4% 13,0% 25,3% 18,6% 40,1% 100,0%
Eventos Esportivos 1,3% 5,0% 13,3% 20,8% 16,2% 43,4% 100,0%
Hotéis 1,8% 1,8% 9,2% 27,0% 24,9% 35,3% 100,0%
Restaurantes 0,7% 2,2% 9,7% 34,8% 37,2% 15,5% 100,0%
Vida Noturna 3,2% 3,3% 8,1% 22,0% 25,8% 37,6% 100,0%
Comércio 0,6% 2,5% 12,9% 40,4% 31,6% 12,0% 100,0%
Aeroporto 4,3% 6,3% 13,7% 25,0% 24.8% 25,9% 100,0%
Rodoviéria 6,8% 8,6% 20,0% 21,5% 18,6% 24.5% 100,0%
Informagbes turisticas| 4,2% 7,4% 14,1% 13,0% 7,6% 53, 7% 100,0%
Agéncias de turismo 4,2% 2,9% 8,0% 8,9% 6,2% 70,0% 100,0%
Sinalizacao turistica 11,2% 12,2% 21,3% 16,9% 7,9% 30,9% 100,0%
Pavimentacéo 12,3% 13,8% 29,6% 29,6% 9,4% 5,2% 100,0%
Limpeza 12,3% 15,6% 30,7% 26,9% 9,0% 2,5% 100,0%
Seguranga 15,4% 15,9% 23,2% 22,7% 8,1% 7,3% 100,0%
Taxi 22,8% 4,1% 14,3% 38,7% 21,4% 17,3% 100,0%
Transportes coletivos | 12,8% 6,1% 16,7% 20,7% 9,2% 34,6% 100,0%

Fonte: Belotur
Elaboragdo: DIEESE

S&@o positivas as avaliacbes dos atrativos turisticos, dos eventos culturais,
esportivos, dos hotéis, dos restaurantes, da vida noturna, do comércio, do aeroporto, da
rodovidria, das informagdes turisticas, das agéncias de turismo, das ruas, avenidas e do

taxi.

Tabela 7

Total de gastos aproximado em Belo Horizonte
Faixa de gastos Percentual
Até R$ 50,00 13,0%
De R$ 50,01 até

R$ 100,00 14,3%
De R$ 100,01 até

R$ 150,00 7,1%
De R$ 150,01

até R$ 200,00 9,9%
De R$ 200,01

até R$ 500,00 26,2%
De R$ 500,01

até R$ 1.000,00 10,7%
Acima de R$ 1.000,01 9,1%
N&o respondeu 9,4%
Total 100,0%

Fonte: Belotur
Elaborag&o: DIEESE

= 27,3% dos entrevistados gastaram até R$ 100,00
= 26,2% gastaram entre R$ 200,00 até R$ 500,00
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1.4 ConsideragOes finais sobre a oferta e a demanda por turismo em Belo
Horizonte

As informagdes coletadas nesse trabalho sobre as condigdes da oferta turistica no
Circuito Turistico de Belo Horizonte permitem dizer que ha um grande potencial
intrinseco para o desenvolvimento da atividade turistica, em virtude de seus atrativos
naturais, historicos, culturais e relacionados aos negocios.

Segundo estudo recente elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas e pelo Sebrae
para 0 Ministério do Turismo, intitulado “Estudo de Competitividade dos 65 destinos
indutores do desenvolvimento turistico regional”®, o Circuito Turistico de Belo
Horizonte apresentou condi¢cbes “adequadas” em relacdo a aspectos como infra-
estrutura geral, condi¢Bes de acesso, atrativos turisticos, aspectos sociais e ambientais,
ou seja, possui 0 padrdo minimo de qualidade necessario ao desenvolvimento
sustentavel do turismo. O objetivo do Ministério do Turismo, até 2010, é estruturar 65
destinos turisticos com o padrdo de qualidade internacional, que se situa acima do

padrdo minimo apresentado pela maioria dos destinos turisticos situados nas capitais.

% - Fundacdo Getilio Vargas e SEBRAE. “Estudo de Competitividade dos 65 destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional”. Brasilia, setembro de 2008. Texto capturado na pagina na Internet
www.mintur.gov.br em 10/11/2008.
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2. Perfil dos trabalhadores no ramo de Turismo e Hospitalidade na Regido

Metropolitana de Belo Horizonte

Nesta secdo pretende-se analisar as principais caracteristicas pessoais dos
trabalhadores no ramo de turismo e hospitalidade, para tracar um perfil dos ocupados no
setor, segundo dados da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio), do
IBGE e da RAIS (Relacdo Anual de Informagfes Sociais) do Ministério do Trabalho e
Emprego.

E importante esclarecer algumas definicdes metodoldgicas adotadas para o
desenvolvimento da pesquisa. Primeiro, a Regido Metropolitana de Belo Horizonte
abrange as cidades de: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim
Branco; Confins; Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; ltaguara; Itatiaiucu;
Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba; Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme;
Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo das Neves; Rio Acima;
Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; Sdo Joaquim de Bicas; Sdo Jose da Lapa; Sarzedo;

Taquaracu de Minas e Vespasiano.

Segundo, o setor de “Turismo e Hospitalidade” foi definido como sendo
constituido de quatro atividades econdmicas: Lazer e entretenimento; Comércio;
Alimentos e bebidas e Meios de hospedagem. Para cada uma dessas atividades foi

desenvolvido um perfil dos trabalhadores.

2.1. Mercado de trabalho segundo dados da PNAD

Ocupacao

Segundo dados da PNAD do ano de 2007, na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH), os ocupados no ramo de “Turismo e Hotelaria” somavam 201.741,
concentrados principalmente nos segmentos de “Alimentos e Bebidas” (105.180
ocupados ou 52,1% do total) e “Comércio” (70.262 trabalhadores ou 34,8%) (Tabela 8).
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TABELA 8 — Nimero de ocupados no ramo de turismo e hospitalidade
Regido Metropolitana de Belo Horizonte - 2007

Segmento N° %
Meios de hospedagem 13.149 6,5
Alimentos e bebidas 105.180 52,1
Estabelecimentos 98.606 93,7
Ambulantes 6.574 6,3
Comeércio 70.262 34,8
Lazer e entretenimento 13.150 6,5
Total 201.741 100,0

Fonte: IBGE. PNAD
Elaboragdo: DIEESE

Posicéo na ocupacao

Do universo de ocupados no ramo de “Turismo e Hotelaria”, 45,4% eram
empregados com carteira assinada (45,4%); os conta-prdpria representavam 19,3% e 0s
sem carteira, 18,9%. A seguir, vém 0s ocupados que estavam enquadrados como
Empregadores (9,6%) e, por Gltimo, aqueles classificados com a posi¢do Outras (6,7%),

que inclui também trabalhadores ndo remunerados.

TABELA 9 — Distribuicdo dos ocupados segundo posi¢cdo na ocupac¢do no ramo de
Turismo e Hotelaria
Regido Metropolitana de Belo Horizonte - 2007

(em %)
Segmento Empregado Emprega(_jo antg— Empregador Outras’  Total
com carteira  sem carteira prépria

Meios de
hospedagem 84,4 6,3 3,1 6,3 0,0 100,0
Alimentos e bebidas 41,4 17,6 22,3 11,7 7,0 100,0
Estabelecimentos 43,3 17,5 20,0 11,7 7,5 100,0
Ambulantes 12,5 18,8 56,2 12,5 0,0 100,0
Comércio 46,8 19,9 17,5 8,2 7,6 100,0

Lazer e

entretenimento 31,3 37,5 21,9 3,1 6,3 100,0
Total 454 18,9 19,3 9,6 6,7 100,0

Fonte: IBGE. PNAD

Elaboragdo: DIEESE
Nota: 1) Inclui trabalhadores ndo-remunerados, entre outras formas

Os dados da Tabela 9 indicam que a insercdo dos ocupados é bem diferenciada
entre os segmentos em relagcdo a posi¢do na ocupacdo. Enquanto os ocupados com
carteira assinada no ramo Meios de hospedagem representavam 84,4% da ocupacgéo
total, no segmento de Lazer e entretenimento, este percentual era de 31,3% e 0s sem

carteira representavam 37,5%. No segmento de Alimentos e bebidas, mais
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especificamente na subdivisdo “ambulantes”, existe predominio de ocupados por conta
propria (56,2%). Entretanto, ha de se destacar que, mesmo assim, existe relacdo formal
nesta subdivisdo para 12,5% do total de ocupados. Portanto, se considerada somente a
posicdo na ocupacgéo, as melhores ocupacdes se localizavam no segmento de Meios de
hospedagem. As piores inser¢des ocupacionais na subdivisdo dos “ambulantes” estavam

no segmento de Alimentos e bebidas.

Género

A distribuicdo por sexo no ramo de “Turismo e Hospitalidade” na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte também apresentava diferencas entre 0s segmentos,
ainda que no geral a proporcdo de homens (52,5%) e mulheres (47,5%) fosse
relativamente equilibrada. Enquanto no segmento de Meios de hospedagem as mulheres
ocupadas eram a maioria (62,5%), nas atividades de Lazer e entretenimento e Alimentos
e bebidas, na subdivisdo “ambulantes”, havia predominio de ocupados do sexo

masculino (62,5% em ambos) (Tabela 10).

TABELA 10 — Distribuicdo dos ocupados segundo género,
no ramo de “Turismo e Hotelaria”
Regido Metropolitana de Belo Horizonte - 2007

(em %)
Segmento Homens Mulheres Total
Meios de hospedagem 37,5 62,5 100,0
Alimentos e bebidas 48,8 51,2 100,0
Estabelecimentos 47,9 52,1 100,0
Ambulantes 62,5 37,5 100,0
Comeércio 59,1 40,9 100,0
Lazer e entretenimento 62,5 37,5 100,0
Total 52,5 475 100,0

Fonte: IBGE. PNAD
Elaboracdo: DIEESE

Faixa etaria

Quando se observa a faixa etaria dos ocupados no ramo de “Turismo e
Hospitalidade”, com exce¢do do segmento de Meios de hospedagem, que apresenta
grande contingente de trabalhadores ocupados com carteira assinada (ou seja, com
restricOes legais a contratacdo de menores de 16 anos de idade), verifica-se a existéncia

de uma proporcao nada desprezivel de ocupados com idade entre 10 e 17 anos. Séo
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criancas e adolescentes geralmente sem carteira assinada ou mesmo sem afericdo de
rendimentos regulares. No Comercio, 7,6% dos ocupados possuiam até 17 anos. No
extremo das faixas etarias consideradas, 65 anos ou mais, se 0 segmento de Meios de
hospedagem ndo possui nenhum ocupado nessa faixa etéria, no geral do ramo este
percentual chega a 2,9%. A faixa etaria com maior proporcao entre os ocupados era a de
30 a 39 anos, com 22,4%, seguida pelos ocupados com 40 a 49 anos (21,0%) e pelos
trabalhadores que possuiam de 18 a 24 anos (19,1%). Isoladamente por segmento, vale
destacar Lazer e entretenimento, que possuia uma concentracdo consideravel de
ocupados com idade entre 18 a 24 anos (28,1%) e entre 25 e 29 anos (21,9%).

TABELA 11
Distribuicdo dos ocupados segundo faixa etaria no ramo de “Turismo e Hotelaria”,
Regido Metropolitana de Belo Horizonte - 2007

(em %)
Segmento 65 ou Total
10al7 18a24 25a29 30a39 40a49 50 a 64 mais
Meios de
hospedagem 0,0 15,6 21,9 25,0 25,0 12,5 0,0 100,0
Alimentos e
bebidas 7,0 17,6 12,5 20,3 23,8 15,2 35 100,0
Estabelecimentos 7,1 17,5 12,1 20,0 24,2 15,8 3,3 100,0
Ambulantes 6,3 18,7 18,8 25,0 18,7 6,3 6,3 100,0
Comeércio 7,6 20,5 12,9 25,7 16,4 14,0 2,9 100,0
Lazer e
entretenimento 0,0 28,1 21,9 18,7 18,8 12,5 0,0 100,0
Total 6,3 19,1 13,8 22,4 21,0 14,5 2,9 100,0

Fonte: IBGE. PNAD
Elaboragdo: DIEESE

Escolaridade

Em relacdo aos anos de estudo, a escolaridade era mais elevada nas atividades de
Lazer e entretenimento e do Comércio, onde, respectivamente, 50,0% e 40,3% do total
de ocupados possuiam 11 anos ou mais de estudo (ou seja, no minimo ensino médio
completo). No outro extremo, 48,8% do total de ocupados no segmento de Alimentos e
bebidas possuiam menos de 8 anos de estudo, ou seja, ndo tinham sequer completado o
ensino fundamental. Entre os “ambulantes”, esta propor¢do chegava a 56,3%. Ja a maior
parte dos ocupados sem qualquer instru¢cdo ou com menos de 1 ano de estudo estava no
segmento do Lazer e entretenimento, com 6,3%, e no segmento de alimentos e bebidas,

com 5,5%, com destaque para a subdiviséo de “ambulantes”, com 6,3% dos ocupados
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nesta situacdo. Considerando o ramo de “Turismo e Hospitalidade” como um todo,
35,0% dos ocupados tinham 11 anos ou mais de estudo (35,0%), 29,1% possuiam de 4 a

7 anos de estudo e 24,8%, de 8 a 10 anos de estudo.

TABELA 12 - Distribuicdo dos ocupados segundo anos de estudo no ramo de “Turismo
e Hotelaria”,
Regido Metropolitana de Belo Horizonte - 2007

(em %)
Sem
instrucdoou 1a3 4a’7 8all Mais de
Segmento Total
menos de 1 anos anos anos 11 anos
ano
Meios de
hospedagem 0,0 9,4 21,9 31,2 37,5 100,0
Alimentos e bebidas 55 7,4 35,9 21,9 29,3 100,0
Estabelecimentos 5,4 7,5 35,4 21,2 30,4 100,0
Ambulantes 6,3 6,3 43,7 31,2 12,5 100,0
Comércio 2,3 7,0 23,4 26,9 40,3 100,0
Lazer e
entretenimento 6,3 0,0 12,5 31,3 50,0 100,0
Total 4,1 6,9 29,1 24,8 35,0 100,0

Fonte: IBGE. PNAD
Elaboragdo: DIEESE
Obs.: Do total de ocupados foram excluidas as pessoas com anos de estudo indeterminados

Estabilidade no emprego

A distribuicdo segundo tempo de permanéncia no emprego atual é um dado
importante que permite observar a existéncia de relativa estabilidade no emprego. No
caso de Belo Horizonte, para o ano de 2007, a maior parte dos trabalhadores do setor
estava no mesmo emprego ha até 3 anos (54,6%). Desses, 29,3% estavam ha até 1 ano
no mesmo emprego e 25,3%, de 1 a 3anos.

Os segmentos Meios de hospedagem e Lazer e entretenimento eram aqueles
onde aparecia a maior proporc¢do de ocupados com até 1 ano no mesmo emprego, 34,4%
e 31,2%, respectivamente, indicando um possivel carater sazonal de contratacdo e
dispensa superior aos outros segmentos. Nos demais segmentos, o percentual de
trabalhadores com até 1 ano no emprego era inferior a 30,0%.

A maior proporc¢ao de ocupados com mais de 6 anos no trabalho se localizava no
segmento  Alimentos e bebidas (30,5%), em especial na subdivisdo de
“estabelecimentos” (31,7%), onde era observada também a maior concentracdo de

trabalhadores com mais de 10 anos no mesmo emprego.
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TABELA 13 — Distribuicdo dos ocupados segundo tempo de permanéncia no emprego
atual no ramo de “Turismo e Hotelaria”
Regido Metropolitana de Belo Horizonte - 2007

(em %)
Atél Maisdel Maisde3a Maisde 6a Maisde 10
Segmento Total
ano a 3 anos 6 anos 10 anos anos
Meios de
hospedagem 34,4 15,6 21,9 18,8 9,4 100,0
Alimentos e bebidas 28,5 24,2 16,8 13,3 17,2 100,0
Estabelecimentos 28,3 24,2 15,8 14,2 17,5 100,0
Ambulantes 31,2 25,0 31,3 0,0 12,5 100,0
Comeércio 29,2 29,2 18,7 9,4 13,4 100,0
Lazer e
entretenimento 31,2 21,9 25,0 9,4 12,5 100,0
Total 29,3 25,3 18,3 12,0 15,1 100,0

Fonte: IBGE. PNAD
Elaboragdo: DIEESE
Obs.: Do total dos ocupados, foram excluidas as pessoas sem declaragdo de tempo de permanéncia no emprego atual

Jornada de trabalho

Quando observada a jornada de trabalho semanal, no geral do ramo “Turismo e
Hospitalidade”, mais da metade dos ocupados (55,8%) tinha jornada de até 44 horas. O
restante (44,2%) realizava jornada semanal superior a 44 horas semanais.

Porém, houve diferencas por segmento. Lazer e entretenimento apresentou a
menor proporcao (15,6%) de ocupados trabalhando acima da jornada de 44 horas,
enguanto todos os outros segmentos possuiam mais de 40,0% de seus ocupados atuando
acima do tempo legal, ou seja, mais que as 44 horas semanais. No segmento de
Alimentos e bebidas, eram 47,3% os ocupados que trabalhavam acima do tempo legal
semanal, resultado fortemente influenciado pela jornada dos ocupados em
estabelecimentos (47,9%).

TABELA 14 — Distribuicdo dos ocupados segundo jornada de trabalho semanal, no ramo

de “Turismo e Hotelaria”
Regi&o Metropolitana de Belo Horizonte - 2007

(em %)
Segmento ] Mais de 44

Até 44 h h Total
Meios de hospedagem 59,4 40,6 100,0
Alimentos e bebidas 52,7 47,3 100,0
Estabelecimentos 52,1 47,9 100,0
Ambulantes 62,5 37,5 100,0
Comeércio 54,4 45,6 100,0
Lazer e entretenimento 84,4 15,6 100,0
Total 55,8 44,2 100,0

Fonte: IBGE. PNAD
Elaboracdo: DIEESE
Obs.: Do total de ocupados foram excluidas as pessoas sem declaracdo de jornada
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Remuneracéo

Entre os ocupados no ramo “Turismo e Hospitalidade” de Belo Horizonte, os
maiores rendimentos médios mensais no trabalho principal eram dos ocupados do
segmento de Meios de hospedagem (R$ 940), onde a maioria tinha emprego com
carteira. Em seguida, vinham os trabalhadores do segmento de Alimentos e bebidas, na
subdivisdo de ocupados nos “estabelecimentos”, com R$ 670. Para os trabalhadores de
Lazer e entretenimento, o rendimento médio atingia R$ 665. No extremo oposto, 0s
menores rendimentos médios mensais eram recebidos pelos ocupados na subdivisdo de
“ambulantes” do segmento Alimentos e bebidas (R$ 539), devido principalmente a
precariedade da insercdo. No geral, excetuando-se Meios de hospedagem e a subdivisdo
“ambulantes”, pertencente a Alimentos e bebidas, a média dos rendimentos mensais de
todos os segmentos eram proximas & média de R$ 676, verificada no ramo como um

todo.
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GRAFICO 1 — Rendimento médio mensal segundo segmento, no ramo de “Turismo e
Hotelaria”
Regido Metropolitana de Belo Horizonte - 2007
(em Reais)
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Fonte: DIEESE

Elaboragdo: DIEESE

Obs.: a) Do total de ocupados foram excluidas as pessoas sem declaracéo de rendimento
b) Valores expressos em R$ de setembro de 2007

Género e escolaridade

Se consideradas as variaveis sexo e anos de estudo dos ocupados no ramo
“Turismo e Hospitalidade” na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, foi possivel
observar, inicialmente, uma diferenca em relacdo ao mercado de trabalho do pais: as
mulheres eram menos escolarizadas que 0s homens. No caso do setor em analise, 62,4%
dos homens possuiam pelo menos o ensino fundamental completo, ou seja, no minimo 8
anos de estudo. J& as mulheres com o ensino fundamental eram 57,0%. Se considerados
os ocupados com 11 anos ou mais de estudo, as propor¢cdes eram mais proximas:
homens, 35,3% e mulheres, 34,7%. Entre as mulheres, 0 maior nimero de ocupadas

correspondia as que tinham de 4 7 anos de estudo (32,2%). Para os ocupados do sexo
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masculino, a faixa dominante era a dos que possuiam de 11 a 14 anos de estudo
(30,6%).

TABELA 15 — Distribuicdo dos ocupados no ramo de turismo e hospitalidade por sexo,
segundo anos de estudo
Regi&o Metropolitana de Belo Horizonte - 2007

(em %)
Grupos de anos de estudo R_amo Turismo e _Hospitalidade

Masculino Feminino Total
Sem instrucdo e menos de 1 ano 50 3,0 4,1
1 a 3 anos 6,2 7,7 6,9
4 a7 anos 26,4 32,2 29,1
8 a 10 anos 27,1 22,3 24,8
11 a 14 anos 30,6 30,0 30,3
15 anos ou mais 4,7 4.7 4.7
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE. PNAD
Elaboragdo: DIEESE
Obs.: Do total de ocupados foram excluidas as pessoas com anos de estudo nao-determinados

O segmento Meios de hospedagem apresentava o menor numero de ocupados
(6,5%, ao lado de Lazer e entretenimento) e a maior parte dos trabalhadores tinha com
carteira assinada. Do total de ocupados, 37,5% possuiam 11 anos ou mais de estudo. O
percentual é superior ao verificado no geral do ramo de “Turismo e Hospitalidade”
(35,0%). Entretanto, este dado esconde uma consideravel diferenciacdo entre homens e
mulheres, ja que 30,0% das ocupadas tinham 11 anos ou mais de estudo, enquanto 0s
homens com a mesma escolaridade eram 50,0%. Destes, 33,3% possuiam de 11 a 14
anos de estudo e 16,7%, 15 anos ou mais.

No extremo oposto, ndo havia mulheres nem homens ocupados no segmento
sem instrucdo ou com menos de 1 ano de estudo. Enquanto todos os homens ocupados
(100,0%) possuiam pelo menos 8 anos de estudo, essa proporcdo era de 50,0% para as

mulheres.
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TABELA 16 — Distribuicdo dos ocupados no segmento no segmento de meios de
hospedagem, por sexo, segundo anos de estudo
RM Belo Horizonte - 2007

(em %)
Grupos de anos de estudo - Meios de hgspedagem

Masculino Feminino Total

Sem instrucdo e menos de 1 ano 0,0 0,0 0,0

1 a3anos 0,0 15,0 9,4
4 a7 anos 0,0 35,0 21,9
8 a 10 anos 50,0 20,0 31,2
11 a 14 anos 33,3 20,0 25,0
15 anos ou mais 16,7 10,0 12,5
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE. PNAD
Elaboragdo: DIEESE
Obs.: Do total de ocupados foram excluidas as pessoas com anos de estudo ndo-determinados

No segmento Alimentos e bebidas, que possuia 0 maior nimero de ocupados
(52,1% do total), se concentravam 0s ocupados com menos anos de estudo: 48,8%
tinham menos de 8 anos de estudo. Porém, considerando a faixa daqueles sem instrucao
ou com até 1 ano de estudo, o segmento Alimentos e bebidas apresentava percentuais
inferiores a outros. Consequentemente, a propor¢do dos ocupados com 11 anos (ensino
médio completo) ou mais de estudo era a menor entre 0s segmentos considerados, com
29,3%.

Agregando-se a variavel género, é possivel observar que as mulheres possuiam
menor escolaridade que os homens, em especial na faixa com 15 anos ou mais de estudo
(4,8% dos homens nesta faixa de escolaridade contra 1,5% das mulheres). Entre os que
ndo possuiam nenhuma instrucdo ou menos de um ano, entretanto, havia mais homens
(6,4%) que mulheres (4,6%).

TABELA 17 — Distribuicdo dos ocupados no segmento de alimentos e bebidas, por sexo,
segundo anos de estudo
Regi&o Metropolitana de Belo Horizonte - 2007

(em %)
Alimentos e bebidas
Grupos de anos de estudo Masculino Feminino Total
Sem instrucdo e menos de 1 ano 6,4 4,6 55
1a3anos 7,2 7,6 7,4
4 a7 anos 33,6 38,2 35,9
8 a 10 anos 21,6 22,1 21,9
11 a 14 anos 26,4 25,9 26,2
15 anos ou mais 4,8 15 3,1
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE. PNAD
Elaboragdo: DIEESE
Obs.: Do total de ocupados foram excluidas as pessoas com anos de estudo ndo-determinados

Para analisar o segmento de Alimentos e bebidas, € preciso buscar diferencas

entre as subdivisbes “estabelecimentos” e “ambulantes”. Em relacdo a subdivisdo de
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“ambulantes”, 75% dos ocupados tém entre 4 e 10 anos de estudo. J& entre 0s ocupados
em estabelecimentos, o tempo de estudo é mais diverso.

Por género, neste segmento, ndo parece haver discrepancia significativa entre
homens e mulheres. Apenas nas faixas de escolaridade com menos de 1 ano e acima de

15 anos de estudo, os homens tém maior participagéo que as mulheres.

TABELA 18 — Distribuicdo dos ocupados no segmento de alimentos e bebidas, por sexo,
segundo anos de estudo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — 2007

(em %)
Alimentos e Bebidas-Estabelecimentos
Grupos de anos de estudo - —

Masculino Feminino Total

Sem instrucdo e menos de 1 ano 6,1 4,8 54

1 a3anos 7,0 8,0 7,5
4 a7 anos 33,9 36,8 35,4
8 a 10 anos 20,9 21,6 21,2
11 a 14 anos 27,0 27,2 27,1

15 anos ou mais 5,2 1,6 3,3
Total 100,0 100,0 100,0

Alimentos e Bebidas-Ambulantes
Grupos de anos de estudo - —

Masculino Feminino Total

Sem instrucédo e menos de 1 ano 10,0 0,0 6,3

1 a3 anos 10,0 0,0 6,3
4 a7 anos 30,0 66,7 43,7
8 a 10 anos 30,0 33,3 31,2
11 a 14 anos 20,0 0,0 12,5

15 anos ou mais 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE. PNAD
Elaboragdo: DIEESE
Obs.: Do total de ocupados foram excluidas as pessoas com anos de estudo ndo-determinados

No segmento do Comércio, o segundo maior em numero de ocupados, 67,2%
possuiam 8 anos ou mais de estudo. As mulheres acumulavam mais anos de estudo que
os homens. Na faixa dos que tém 8 anos de estudo, encontravam-se 68,6% das mulheres
e 66,4% dos homens. Se considerada a faixa de anos de estudo de 11 anos ou mais, as
proporcdes eram, respectivamente, 45,7% e 36,6%. E entre aqueles com 15 anos ou
mais de estudo, a maioria dos ocupados eram do sexo feminino (7,1%, mulheres e 3,0%,
homens). Por outro lado, entre os ocupados sem instru¢cdo ou com menos de 1 ano de

escolaridade, os homens (30,%) estavam em propor¢do maior que as mulheres (1,4%).

29



TABELA 19 — Distribuicdo dos ocupados no segmento de Comércio, por sexo, segundo
anos de estudo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — 2007

(em %)
Comércio*
Grupos de anos de estudo Masculino Feminino Total
Sem instrugcéo e menos de 1 ano 3,0 14 2,3
1a3anos 6,9 7,1 7,0
4 a7 anos 23,8 22,9 23,4
8 a 10 anos 29,7 22,9 26,9
11 a 14 anos 33,7 38,6 35,7
15 anos ou mais 3,0 7,1 4,7
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE. PNAD

Elaboragéo: DIEESE

Nota: (1) Comércio de produtos alimenticios, bebidas e fumo

Obs.: Do total de ocupados foram excluidas as pessoas com anos de estudo ndo-determinados

Por ultimo, no segmento Lazer e entretenimento, que era 0 menor em relacao ao
numero total de ocupados (6,5%, assim como Meios de hospedagem), todas as mulheres
possuiam 4 anos ou mais de estudo. Além disso, a proporcdo de mulheres superava a
dos homens entre aqueles com 11 anos ou mais de estudo (58,4% e 45,0%,
respectivamente).

Na faixa sem qualquer instrucdo ou com frequiéncia escolar inferior a 1 ano, 0s

homens registravam proporc¢do consideravel (10%).

TABELA 20 — Distribuicdo dos ocupados no segmento de Lazer e Entretenimento, por
sexo, segundo anos de estudo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — 2007

(em %)
Grupos de anos de estudo - Lazer e entre_temmento

Masculino Feminino Total

Sem instrucdo e menos de 1 ano 10,0 0,0 6,3

1 a3anos 0,0 0,0 0,0
4 a7 anos 10,0 16,7 12,5
8 a 10 anos 35,0 25,0 31,3
11 a 14 anos 40,0 41,7 40,6

15 anos ou mais 5,0 16,7 9,4
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: PNAD - IBGE
Elaboragdo: DIEESE
Obs.: Do total de ocupados foram excluidas as pessoas com anos de estudo ndo-determinados

Faixa etaria e escolaridade

Quando se observa os resultados do cruzamento da variavel faixa etaria com o0s

anos de escolaridade para o ramo de “Turismo e Hospitalidade”, é entre os ocupados de
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18 a 29 anos que se localizavam os que possuiam maior escolaridade, 11 anos ou mais
de estudo (53,7% do total de 18 a 29 anos) e 84,6% destes possuia pelo menos 8 anos de
estudo.

No outro extremo, entre 0s que possuiam menor tempo de estudo, os ocupados
com 50 anos ou mais eram aqueles que possuiam em maior propor¢do, menor
escolaridade, com 8,2% sem ter tido estudo nenhum ou ter frequentado menos de 1 ano.
Se agregada a faixa seguinte, (de 1 a 3 anos de estudo), estes ocupados mais velhos
representavam 25,8% do total nesta faixa etaria. Os ocupados com 50 anos ou mais, de
fato, se concentram predominantemente nas faixas de anos de estudo de até 7 anos
(70,5%).

TABELA 21 — Distribuicdo dos ocupados no segmento no ramo de turismo e
hospitalidade, por faixa etaria, segundo anos de estudo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — 2007
(em %)

Ramo Turismo e Hospitalidade

Grupos de anos de estudo 10a17  18a29 30a49 S0oumais  Total

Sem instrucdo e menos de 1 ano 0,0 1,2 52 8,2 4,1
1 a3anos 9,7 0,6 7,0 17,6 6,9
4 a7 anos 38,7 13,6 33,3 447 29,1
8 a 10 anos 51,6 30,9 21,6 11,8 24,8
11 a 14 anos 0,0 48,8 27,7 12,9 30,3
15 anos ou mais 0,0 4.9 5,2 4.7 4,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: PNAD - IBGE
Elaboragéo: DIEESE
Obs.: Do total de ocupados foram excluidas as pessoas com anos de estudo ndo-determinados

A andlise agregada acima, porém, ndo revela algumas diferenciacoes
relacionadas com o segmento nos quais 0s ocupados atuavam. No caso do segmento de
Meios de hospedagem, destaca-se que 16,7% dos ocupados com 18 a 29 anos possuiam
15 anos ou mais de estudo (superior completo), a maior proporc¢éo verificada para esta
escolaridade. E se consideramos uma faixa de anos de estudo mais ampla, 11 anos ou
mais de escolaridade (no minimo o ensino médio), existia preponderancia dos ocupados
com 30 a 49 anos (43,8% destes). Por outro lado, dentre os ocupados do segmento com

50 anos ou mais, ndo havia ninguém com mais de 10 anos de escolaridade.
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TABELA 22 - Distribuicdo dos ocupados no segmento no segmento de meios de
hospedagem, por faixa etaria, segundo anos de estudo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — 2007
(em %)

Grupos de anos de estudo Meios de hospedagem

10a 17 18 a 29 30a49 50 ou mais Total

Sem instrucdo e menos de 1 ano - 0,0 0,0 0,0 0,0

1 a3anos - 0,0 12,5 25,0 9,4

4 a7 anos - 16,7 18,8 50,0 21,9
8 a 10 anos - 41,7 25,0 25,0 31,2
11 a 14 anos - 25,0 31,3 0,0 25,0
15 anos ou mais - 16,7 12,5 0,0 12,5
Total - 100,0 100,0 100,0 100,0

Obs.: O total exclui as pessoas com anos de estudo nao-determinados
Fonte: PNAD - IBGE
Elaboragdo: DIEESE

Era no segmento de Alimentos e bebidas, que se concentravam, conjuntamente
com o Comercio, os menores indicadores de anos de estudo. Verificou-se uma parcela
consideravel de ocupados (48,8%) com até 7 anos de estudo (em especial aqueles com 4
a 7 anos de estudo, 35,9%).

Considerando o cruzamento da escolaridade com a varidvel faixa etaria, observa-
se que entre os ocupados de 18 a 29 anos, 49,4% possuiam 11 anos ou mais de estudo.

O maior percentual de ocupados com menos anos de estudo estava dentre
aqueles com 50 anos ou mais de idade, com 10,4% sem instrugdo ou menos de 1 ano de
estudo e, 18,7% com 1 a 3 anos de estudo, sendo a maior concentracdo para esta faixa
etaria, o intervalo de 4 a 8 anos de estudo (45,8%).

Tanto os ocupados que possuiam de 30 a 49 anos como os que tinham 50 anos
ou apresentavam maior propor¢do com até 7 anos de estudo (56,7% e 74,9%,
respectivamente). Dentre os mais jovens (10 a 17 anos), 50,0% tinham de 8 a 10 anos de
estudo.
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TABELA 23 — Distribuicdo dos ocupados no segmento no segmento de Alimentos e
Bebidas, por faixa etéaria, sequndo anos de estudo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — 2007
(em %)

Alimentos e bebidas

Grupos de anos de estudo 10a17 18 a 29 30 a 49 50 ou mais Total

Sem instrucdo e menos de 1 ano 0,0 1,3 7,1 10,4 55
1 a3 anos 16,7 0,0 6,2 18,7 7.4
4 a7 anos 33,3 19,5 43,4 45,8 35,9
8 a 10 anos 50,0 29,9 15,0 14,6 21,9
11 a 14 anos 0,0 45,5 23,9 10,4 26,2
15 anos ou mais 0,0 3,9 4,4 0,0 3,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Obs.: O total exclui as pessoas com anos de estudo nao-determinados
Fonte: PNAD - IBGE
Elaboragdo: DIEESE

Quando observadas as subdivisdes do segmento de Alimentos e bebidas, o de
“estabelecimentos” e o de “ambulantes”, verifica-se principalmente na primeira
subdivisdo a caracteristica de queda nos anos de estudo apds os 29 anos de idade, ou
seja, quanto maior a faixa etaria, a concentracdo de ocupados é menor nos maiores
niveis de escolaridade. Os ocupados com 50 anos ou mais concentravam a maior
propor¢do daqueles sem instrugdo ou com menos de 1 ano de estudo (8,7%). Se
considerado também aqueles que possuiam de 1 a 3 anos de estudo, esta participacéo
atinge 28,3%. Para a subdivisdo dos “ambulantes”, aqueles com mais anos de estudo
eram os que tinham de 30 a 49 anos, com 57,2% de seus ocupados tendo freqiientado 8
anos ou mais de estudo. No outro extremo, 50,0% dos ocupados “ambulantes” com 50
anos ou mais ndo possuiam instrucdo alguma ou haviam freqtientado menos de 1 ano de

escola.
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TABELA 24 — Distribuicdo dos ocupados no segmento no segmento de Alimentos e
Bebidas e suas subdivisfes, por faixa etaria, segundo anos de estudo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — 2007

(em %)
Grupos de anos de Alimentos e bebidas - Estabelecimentos

estudo 10a 17 18 a 29 30a49 50 ou mais Total
Sem instrucdo e menos
de 1 ano 0,0 14 7,5 8,7 54
1a3anos 11,8 0,0 6,6 19,6 7,5
4 a7 anos 35,3 16,9 43,4 45,7 35,4
8 a 10 anos 52,9 28,2 14,1 15,2 21,2
11 a 14 anos 0,0 49,3 23,6 10,9 27,1
15 anos ou mais 0,0 4,2 4,7 0,0 3,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupos de anos de Alimentos e bebidas - Ambulantes

estudo 10a 17 18 a 29 30a49 50 ou mais Total
Sem instrucdo e menos
de 1 ano 0,0 0,0 0,0 50,0 6,3
1a3anos 100,0 0,0 0,0 0,0 6,3
4 a7 anos 0,0 50,0 42,8 50,0 43,7
8 a 10 anos 0,0 50,0 28,6 0,0 31,2
11 a 14 anos 0,0 0,0 28,6 0,0 12,5
15 anos ou mais 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Obs.: O total exclui as pessoas com anos de estudo nao-determinados
Fonte: PNAD - IBGE
Elaboragdo: DIEESE

No segmento do Comércio, foram percebidos alguns elementos de diferenciacao
em relacdo as caracteristicas observadas nos outros segmentos. Se considerados
somente os ocupados com 15 anos ou mais de estudo, a maior proporcao foi verificada
para os trabalhadores com 50 anos ou mais de idade (13,8% do total), seguindo-se
aqueles que possuiam de 18 a 29 anos (5,3%). Em contrapartida, foi para os ocupados
de 50 anos e mais que se registrou a maior proporcao dentre aqueles que ndo tinham
nenhuma instrugdo ou menos de 1 ano de escolaridade (6,9%), mais que o dobro do que
a observada no segmento como um todo (2,3%).

Os ocupados com idade entre 18 e 29 anos tinham mais da metade de seus
ocupados na faixa de 11 a 14 anos de estudo (54,4%). O segundo maior percentual foi

observado para aqueles que tinham de 30 a 49 anos de idade (33,3%).
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TABELA 25 — Distribuicdo dos ocupados no segmento no segmento de Comércio, por
faixa etaria, segundo anos de estudo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — 2007

(em %)
Comércio®

Grupos de anos de estudo 10al7 18a29 30a49 _ 50oumais __ Total
Sem instrucdo e menos de 1 ano 0,0 0,0 2,8 6,9 2,3
1a3anos 0,0 1,8 8,3 17,2 7,0
4 a7 anos 46,2 7,0 26,4 37,9 23,4
8 a 10 anos 53,8 31,6 27,8 3,4 26,9
11 a 14 anos 0,0 54,4 33,3 20,7 35,7
15 anos ou mais 0,0 5,3 1,4 13,8 4,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: PNAD - IBGE

Elaboragdo: DIEESE

Nota: (1) Comércio de produtos alimenticios, bebidas e fumo

Obs.: O total exclui as pessoas com anos de estudo ndo-determinados

Dentre os ocupados no segmento de Lazer e entretenimento, destaca-se que
62,5% dos trabalhadores entre 18 a 29 anos tinham de 11 a 14 anos de estudo (62,5%).
Por outro lado, foi verificado ndo haver outros ocupados fora da faixa etaria de 30 a 49
anos com 15 anos ou mais de escolaridade (25,0%). Por fim, os ocupados com 50 ou
mais anos concentrarem-se nas faixas de escolaridade mais baixa, tendo 75,0% deles de

4 a 7 anos de estudo.

TABELA 26 — Distribuicdo dos ocupados no segmento no segmento de Lazer e
Entretenimento, por faixa etaria, segundo anos de estudo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — 2007
(em %)

Lazer e entretenimento

Grupos de anos de estudo 10a17 18a29 30a49 50 ou mais __ Total

Sem instrucdo e menos de 1 ano - 6,3 8,3 0,0 6,3
1 a3 anos - 0,0 0,0 0,0 0,0
4 a7 anos - 6,3 0,0 75,0 12,5
8 a 10 anos - 25,0 41,7 25,0 31,3
11 a 14 anos - 62,5 25,0 0,0 40,6
15 anos ou mais - 0,0 25,0 0,0 9,4
Total - 100,0 100,0 100,0 100,0

Obs.: O total exclui as pessoas com anos de estudo ndo-determinados
Fonte: PNAD - IBGE
Elaboragdo: DIEESE
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2.2. Mercado de trabalho segundo dados da RAIS

Nesta secdo, pretende-se apresentar o perfil dos trabalhadores com carteira
assinada do setor de “Turismo e Hospitalidade” na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte. Para isso, serdo levantadas as principais caracteristicas destes trabalhadores,
tanto no que se refere aos seus atributos pessoais - como sexo e idade -, quanto a suas
caracteristicas ocupacionais — como remuneracao e tempo de servi¢o. A base de dados
utilizada foi a RAIS - Relacdo Anual de InformacBes Sociais no ano de 2006, dltimo
dado disponivel.

Com j& mencionado, o setor de “Turismo e Hospitalidade” foi definido como
sendo constituido de quatro atividades econémicas: Lazer e entretenimento; Comércio;
Alimentos e bebidas e Meios de hospedagem.

Para agregar o ramo de Lazer e entretenimento foram utilizadas as seguintes
divisbes CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas: grupo 90 -
Atividades artisticas, criativas e de espetaculos; 91 - Atividades ligadas ao patriménio
cultural e ambiental; 92 - Atividades de exploracdo de jogos de azar e apostas e 93 -
Atividades esportivas e de recreacdo e lazer. Para o Comércio utilizou-se o grupo
CNAE: 472 - Comeércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo. J& o setor de
Alimentos e bebidas caracterizou-se pelos grupos CNAEs: 561 - Restaurantes e outros
servigos de alimentacéo e bebidas e 562 - Servicos de catering, bufé e outros servicos de
comida preparada. E por fim, a atividade econdmica Meios de hospedagem abrangeu as
CNAEs: 55108 - Hotéis e similares e 55906 - Outros tipos de alojamento ndo

especificados anteriormente.

Quantitativo do emprego formal

Em 2006, o setor de “Turismo e Hospitalidade” na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte tinha 79.268 trabalhadores formais. O segmento que aportou a maioria
da mdo-de-obra foi o de Alimentos e bebidas (49,0%). Em seguida foram: Comércio
(32,0%); Lazer e entretenimento (11,0%) e Meios de hospedagem (8,0%) (Tabela 27).
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TABELA 27 — Distribuicdo dos empregados, segundo a atividade econémica
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (1) - 2006

NUmero de

Atividade econbmica %
empregados
Lazer e entretenimento (5) 8.679 11,0
Comércio (4) 25.230 32,0
Alimentos e bebidas (3) 38.746 49,0
Meios de hospedagem (2) 6.613 8,0
Total 79.268 100,0

Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

Nota: (1) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim
Branco; Confins; Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu;
Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba; Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos;
Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabard; Santa
Luzia; S&o Joaquim de Bicas; Sao Jose da Lapa; Sarzedo; Taquaracu de Minas e Vespasiano.

(2) CNAEs utilizadas: 55108 - Hotéis e similares e 55906 - Outros tipos de alojamento néo
especificados anteriormente.

(3) Grupos CNAEs utilizados: 561 - Restaurantes e outros servicos de alimentacéo e bebidas e 562 -
Servigos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada.

(4) Grupo CNAE utilizado: 472 - Comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo.

(5) DivisGes CNAEs utilizadas: 90 - Atividades artisticas, criativas e de espetaculos; 91 - Atividades
ligadas ao patrimdnio cultural e ambiental; 92 - Atividades de exploracdo de jogos de azar e apostas
e 93 - Atividades esportivas e de recreacdo e lazer.

Género

Houve certo equilibrio entre os empregados com registro formalizado de
trabalho dos sexos masculino e feminino no setor de “Turismo e Hospitalidade” da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte em 2006. Nas atividades de Meios de
hospedagem e de Alimentos e bebidas, as mulheres eram a maioria na forca de trabalho,
com 66,0% e 55,0%, respectivamente. Ja nas atividades de Comércio e de Lazer e
entretenimento, predominaram os trabalhadores do sexo masculino, com 52,0% e

61,0%, respectivamente (Gréafico 2).

37



GRAFICO 2 — Distribuicdo dos empregados, segundo o género e a atividade econémica
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (1) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

Nota: (1) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco;
Confins; Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido;
Juatuba; Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos;
Ribeirdo das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; Sdo Joaquim de Bicas; Sdo Jose da Lapa;
Sarzedo; Taquaracu de Minas e Vespasiano.

(2) CNAEs utilizadas: 55108 - Hotéis e similares e 55906 - Outros tipos de alojamento ndo especificados
anteriormente.

(3) Grupos CNAEs utilizados: 561 - Restaurantes e outros servi¢os de alimentagdo e bebidas e 562 -
Servicos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada.

(4) Grupo CNAE utilizado: 472 - Comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo.

(5) Divisdes CNAEs utilizadas: 90 - Atividades artisticas, criativas e de espetaculos; 91 - Atividades ligadas
ao patriménio cultural e ambiental; 92 - Atividades de exploragdo de jogos de azar e apostas e 93 -
Atividades esportivas e de recreacéo e lazer.

Faixa etaria

Mais da metade dos trabalhadores formais da atividade de “Turismo e
Hospitalidade” da Regido Metropolitana de Belo Horizonte tinham até 39 anos de idade
em 2006, o que os caracterizava como uma forga de trabalho jovem.

Nos Meios de hospedagem, 53,0% da mao-de-obra formal tinham entre 30 e 49
anos de idade, sendo que 30,0% tinham entre 30 e 39 anos e 23,0%, 40 aos 49 anos. Por
fim, 19,0% dos empregados tinham entre 25 a 29 anos.

No setor de Alimentos e bebidas, a maioria da forca de trabalho tinha até 24
anos (30,0%). Os que tinham entre 30 e 39 anos, totalizaram 26,0%, e aqueles entre 25 e
29 anos, 20,0%. Assim, 76,0% da categoria tinham até 39 anos de idade. Os
trabalhadores com mais de 50 anos representavam apenas 7,0%.

Uma parcela expressiva da categoria comerciaria possuia até 24 anos de idade
(35,0%). Ao se observar a faixa até 39 anos, o percentual aumentava para 82,0%, sendo
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que 25,0% estavam entre 30 e 39 anos e 22,0%, 20 e 29 anos. Portanto, os trabalhadores
formais no Comércio sdo, majoritariamente, jovens. Somente uma parcela pequena da
méo-de-obra com registro formalizado de trabalho tinha 50 ou mais (6,0%).

Por fim, na atividade de Lazer e entretenimento, os trabalhadores estavam
distribuidos segundo sua faixa etéria da seguinte forma: 26,0% com idade entre 30 e 39
anos; 23,0%, com até 24 anos; 19,0 % com 25 a 29 anos; com 18,0% com 40 a 49 anos,
e por ultimo, com 14,0% dos empregados com 50 ou mais. Dessa forma, mais da

metade da forga de trabalho formal tinha até 39 anos de idade (68,0%).

GRAFICO 3 - Distribuigcdo dos empregados dos Meios de hospedagem (1), segundo a
faixa etéaria
Regi&o Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

Nota: (1) CNAEs utilizadas: 55108 - Hotéis e similares e 55906 - Outros tipos de alojamento ndo
especificados anteriormente.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco;
Confins; Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova
Unido; Juatuba; Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro
Leopoldo; Raposos; Ribeirdo das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; Séo Joaquim
de Bicas; S&o Jose da Lapa; Sarzedo; Taquaracu de Minas e Vespasiano.
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GRAFICO 4 — Distribuicdo dos empregados dos Alimentos e bebidas (1),

segundo a faixa etaria
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

Nota: (1) Grupos CNAEs utilizados: 561 - Restaurantes e outros servigos de alimentacéo e
bebidas e 562 - Servigos de catering, bufé e outros servi¢os de comida preparada.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim
Branco; Confins; Contagem; Esmeraldas; Florestal; lbirite; lgarapé; ltaguara; Itatiaiucu;
Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba; Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos;
Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabard;
Santa Luzia; Sdo Joaquim de Bicas; Sdo Jose da Lapa; Sarzedo; Taquaracu de Minas e
Vespasiano.

GRAFICO 5 — Distribuicdo dos empregados do Comércio (1), segundo a faixa etaria

Regi&o Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

Nota: (1) Grupo CNAE utilizado: 472 - Comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e
fumo.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim
Branco; Confins; Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; lgarapé; ltaguara; Itatiaiucu;
Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba; Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos;
Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabard;
Santa Luzia; Sdo Joaquim de Bicas; Sdo Jose da Lapa; Sarzedo; Taquaracu de Minas e
Vespasiano.
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GRAFICO 6 — Distribuicdo dos empregados do Lazer e entretenimento (1),
segundo a faixa etaria
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

Nota: (1) Divisdes CNAEs utilizadas: 90 - Atividades artisticas, criativas e de espetaculos; 91 -
Atividades ligadas ao patriménio cultural e ambiental; 92 - Atividades de exploragdo de jogos
de azar e apostas e 93 - Atividades esportivas e de recreacéo e lazer.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim
Branco; Confins; Contagem; Esmeraldas; Florestal; lbirite; lgarapé; Itaguara; Itatiaiucu;
Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba; Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos;
Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabarg;
Santa Luzia; Sdo Joaquim de Bicas; Sdo Jose da Lapa; Sarzedo; Taquaracu de Minas e
Vespasiano.

Escolaridade

Apesar dos diferentes percentuais dos segmentos do ramo, de um modo geral, a
maior parcela da forgca de trabalho formalizada da atividade de “Turismo e
Hospitalidade” detinha a 82 série completa e 0 2° grau completo. Isso revela que o setor
tem acompanhado o aumento dos anos de estudo da populacdo do pais nas ultimas
décadas.

Em trés ramos de atividades econdmicas, os resultados foram muito similares.
Nos meios de hospedagem, as duas faixas que computaram oS maiores percentuais
foram a 82 série completa (30,0%) e o 2° grau completo (24,0%). Da mesma forma no
segmentos de Alimentos e bebidas, 30,0% dos ocupados concluiram a 8° série e 26,0%,
0 2° grau. No Comércio, os percentuais foram 35,0% para 0s que terminaram a 8° série e
28,0%, 0 2° grau.

Por fim, diferentemente dos demais setores, o setor de Lazer e entretenimento se
destacou, mostrando uma maior proporcdo de empregados com o 2° grau completo
(28,0%), vindo logo ap6s veio os trabalhadores com a 82 série completa (19,0%). O

percentual da forca de trabalho com o curso superior em curso ou completo foi
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expressivo, 17,0%, um valor muito acima do verificado nos demais ramos analisados,
que oscilou entre 1,0% e 5,0%. Isso significa dizer que 45,0% dos empregados

formalizados do ramo tinham escolaridade igual ou superior ao 2° grau completo.

GRAFICO 7 - Distribuicdo dos empregados dos Meios de hospedagem (1), segundo o
grau de instrucédo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

Nota: (1) CNAEs utilizadas: 55108 - Hotéis e similares e 55906 - Outros tipos de alojamento nédo
especificados anteriormente.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabarg; Santa Luzia; S&o Joaquim de Bicas; Sao Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.
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GRAFICO 8 — Distribuicdo dos empregados dos Alimentos e bebidas (1),
segundo o grau de instrucao
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboracdo: DIEESE

Nota: (1) Grupos CNAEs utilizados: 561 - Restaurantes e outros servicos de alimentacdo e bebidas e 562 -
Servicos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; lgarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabard; Santa Luzia; S&o Joaquim de Bicas; Sdo Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.

GRAFICO 9 - Distribuicdo dos empregados do Comércio (1), segundo o grau de
instrucao
Regi&o Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

Nota: (1) Grupo CNAE utilizado: 472 - Comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; Sdo Joaquim de Bicas; Sao Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.
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GRAFICO 10 — Distribuicdo dos empregados do Lazer e entretenimento (1), segundo o
grau de instrucéao
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

Nota: (1) Divisdes CNAEs utilizadas: 90 - Atividades artisticas, criativas e de espetaculos; 91 - Atividades
ligadas ao patriménio cultural e ambiental; 92 - Atividades de exploracdo de jogos de azar e apostas e 93 -
Atividades esportivas e de recreacdo e lazer.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; Sdo Joaquim de Bicas; Sao Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.

Estabilidade no emprego

Pouco tempo de permanéncia no mesmo emprego sugere pequena chance de
especializacdo na execugdo de determinada funcdo, o que faz com que a médo-de-obra
tenha mais dificuldade de se qualificar.

No caso dos Meios de hospedagem da Regido Metropolitana de Belo Horizonte
observa-se que 55,0% dos trabalhadores formalizados estavam hé até 2 anos no mesmo
trabalho em 2006. No outro extremo, apenas 21,0% dos empregados trabalhavam ha
mais de 5 anos no emprego.

Nos setores de Alimentos e bebidas e de Comércio, verificou-se maior
rotatividade. Em ambos os casos, em 2006, quase metade dos empregados com registro
em carteira tinha até 1 ano de permanéncia no atual trabalho (48,0% nos dois
segmentos). Para aqueles com até 2 anos, o percentual aumentou para 69,0% em ambos
0s setores. Em contrapartida, somente 10,0% da categoria estava no mesmo emprego ha

mais de 5 anos.
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Na atividade de Lazer e entretenimento, a situacdo se diferenciou, pois 30,0%
dos trabalhadores com registro em carteira estavam ha mais de 05 anos no mesmo

emprego. Em contrapartida, 49,0% dos empregados trabalhavam ha menos de 2 anos.

GRAFICO 11 — Distribuicdo dos empregados dos Meios de hospedagem (1), segundo a
faixa de tempo empregado
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

(1) CNAEs utilizadas: 55108 - Hotéis e similares e 55906 - Outros tipos de alojamento ndo especificados
anteriormente.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabarg; Santa Luzia; S&o Joaquim de Bicas; Sao Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.
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GRAFICO 12 — Distribuigcéo dos empregados dos Alimentos e bebidas (1), segundo a
faixa de tempo empregado
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

(1) Grupos CNAEs utilizados: 561 - Restaurantes e outros servigos de alimentacéo e bebidas e 562 -
Servigos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; Sdo Joaquim de Bicas; Sdo Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.

GRAFICO 13 — Distribuicdo dos empregados do Comércio (1),
segundo a faixa de tempo empregado
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

(1) Grupo CNAE utilizado: 472 - Comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; S&o Joaquim de Bicas; Sao Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.
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GRAFICO 14 — Distribuigcéo dos empregados do Lazer e entretenimento (1), segundo a
faixa de tempo empregado
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

(1) Divisdes CNAEs utilizadas: 90 - Atividades artisticas, criativas e de espetaculos; 91 - Atividades
ligadas ao patriménio cultural e ambiental; 92 - Atividades de exploragdo de jogos de azar e apostas e 93 -
Atividades esportivas e de recreacao e lazer.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; Sdo Joaquim de Bicas; Sdo Jose da Lapa;
Sarzedo; Taquaracu de Minas e Vespasiano.

Jornada e remuneracéo

A jornada média semanal da forca de trabalho formal de trabalho do ramo de
“Turismo e Hospitalidade” da Regido Metropolitana de Belo Horizonte variou de 41
horas a 44 horas em 2006. Nos ramos de Meios de hospedagem e de Comércio, a
jornada média foi de 44 horas; no de Alimentos e bebidas, foi de 43 horas e no de Lazer
e entretenimento, 41 horas.

A remuneracdo média dos empregados formais variou conforme a atividade
econOmica, contudo, ela era muito baixa em todos eles. Nos Meios de hospedagem, a
remuneracdo média ficou em R$ 562,00; nos Alimentos e bebidas, R$ 483,00; no
Comércio foi de R$ 460,00 e no Lazer e entretenimento, onde se verificou a maior
remuneracao, foi de R$ 898,00.

E importante destacar que no segmento Lazer e entretenimento, o empregado
formal teve, em média, uma jornada menor e remuneracdo maior frente aos demais

trabalhadores das outras atividades.
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TABELA 28 — Nimero de empregados, remuneragdo média e jornada média semanal
segundo a atividade econémica
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (1) - 2006

Remuneracdo Jornada

Atividade econbmica ew;ggg ddcfs média média
(emR$)  semanal
Meios de hospedagem (2) 6.613 562,00 44
Alimentos e bebidas (3) 38.746 483,00 43
Comeércio (4) 25.230 460,00 44
Lazer e entretenimento (5) 8.679 898,00 41

Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

(1) Municipios abrangidos: Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté;
Capim Branco; Confins; Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu;
Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba; Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima;
Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabard; Santa Luzia; S&o Joaquim
de Bicas; S&o Jose da Lapa; Sarzedo; Taquaracu de Minas e Vespasiano.

(2) CNAEs utilizadas: 55108 - Hotéis e similares e 55906 - Outros tipos de alojamento ndo especificados
anteriormente.

(3) Grupos CNAEs utilizados: 561 - Restaurantes e outros servi¢os de alimentacdo e bebidas e 562 -
Servicos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada.

(4) Grupo CNAE utilizado: 472 - Comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo.

(5) Divisdes CNAEs utilizadas: 90 - Atividades artisticas, criativas e de espetaculos; 91 - Atividades ligadas
ao patriménio cultural e ambiental; 92 - Atividades de exploracdo de jogos de azar e apostas e 93 -
Atividades esportivas e de recreacao e lazer.

Escolaridade e género

A analise do cruzamento das variaveis escolaridade e sexo apresentou situagdes
diferenciadas conforme as quatro atividades econdmicas que compdem o setor de
“Turismo e Hospitalidade”. Na atividade de Meios de hospedagem, os homens
ocupados apresentaram maior escolaridade do que as mulheres. O percentual de homens
com o 2° grau completo, 27,0%, superou o das mulheres, 22,0%. Para os homens
ocupados com superior incompleto, a proporc¢ao foi de 5,0% e o das mulheres ocupadas,
4%.

No caso do segmento de Alimentos e bebidas, os dados mostram que havia um
equilibrio na escolaridade de trabalhadores e de trabalhadoras. Entre os homens
ocupados, 27,0% tinham 2° grau completo e, entre as mulheres, 25,0%. J& o percentual
de ocupadas com o superior incompleto, 3,0% foi maior do que o verificado entre os
homens (1,0%).

No Comércio, as trabalhadoras tinham maior escolaridade do que os homens. Do
total de mulheres comerciarias, 32,0% delas concluiram o 2° grau. Ja entre 0s ocupados

do sexo masculino no Comércio, o percentual foi de 24,0%. A proporcdo de ocupados
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homens e mulheres que iniciaram, mas ndo concluiram o ensino superior foi igual
(1,0%).

Foi no ramo de Lazer e entretenimento que a escolaridade das mulheres superou
a dos homens: 36,0% das mulheres deste segmento finalizaram o 2° grau, e entre 0s
homens, o percentual foi de 24,0%. Ainda, 22,0% das ocupadas apresentaram
escolaridade acima do superior incompleto e, entre os homens, o percentual foi de
14,0%.

GRAFICO 15 — Distribuigcéo dos empregados dos Meios de hospedagem (1), segundo o
grau de instrucdo e o género
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

(1) CNAEs utilizadas: 55108 - Hotéis e similares e 55906 - Outros tipos de alojamento ndo especificados
anteriormente.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; S&o Joaquim de Bicas; Sao Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.
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GRAFICO 16 — Distribuicdo dos empregados dos Alimentos e bebidas (1), segundo o
grau de instrucéo e o género
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboracdo: DIEESE

(1) Grupos CNAEs utilizados: 561 - Restaurantes e outros servigos de alimentagdo e bebidas e 562 -
Servicgos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; lgarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; Sdo Joaquim de Bicas; Sdo Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.

GRAFICO 17 — Distribuicdo dos empregados do Comércio (1), segundo o grau de
instrucdo e o género
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboracdo: DIEESE

(1) Grupo CNAE utilizado: 472 - Comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; Sdo Joaquim de Bicas; Sdo Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.
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GRAFICO 18 — Distribuicdo dos empregados do Lazer e entretenimento (1), segundo o
grau de instrucéo e o género
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
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Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

(1) Divisdes CNAEs utilizadas: 90 - Atividades artisticas, criativas e de espetaculos; 91 - Atividades
ligadas ao patriménio cultural e ambiental; 92 - Atividades de exploragdo de jogos de azar e apostas e 93 -
Atividades esportivas e de recreacdo e lazer.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabarg; Santa Luzia; S&o Joaquim de Bicas; Sao Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.

Escolaridade e faixa etaria

O cruzamento dos indicadores de grau de instrugdo e faixa etaria apontou que
conforme aumenta a idade dos empregados formais do setor, a escolaridade diminui.

No segmento de Meios de hospedagem, o percentual da mao-de-obra com o 2°
grau completo foi diminuindo conforme a idade foi avancando. Entre os trabalhadores
com até 24 anos de idade, 34,0% haviam concluido o 2° grau, enquanto que entre 0s
trabalhadores com mais de 50 anos, esta proporc¢éo foi de 12,0%.

No segmento de Alimentos e bebidas, na faixa etaria até 24 anos, 60,0% dos
empregados com registro formal de trabalho tinham entre o 2° grau incompleto e o
completo. J& na faixa etaria dos 50 ou mais, 52,0% dos trabalhadores formalizados
tinham entre a 82 série incompleta e a completa.

Na atividade de Comércio, a faixa de idade até os 24 anos, metade da mao-de-
obra com registro formalizado de trabalho, estava cursando ou ja concluiram o 2° grau.
Para os ocupados entre 25 e 29 anos, a proporcao foi de 44,0%; para os entre 30 a 39
anos, 36,0%; 40 aos 49 anos, 30,0% e para 0os com mais de 50 anos, 22,0%.
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No segmento de Lazer e entretenimento o quadro ndo foi diferente dos demais,
mas destaca-se que do total de trabalhadores com 25 a 29 anos de idade, 25,0% tinham

escolaridade acima do superior incompleto. Esse percentual foi bem superior as demais

faixas etarias, que variaram entre 11,0% e 18,0%.

TABELA 29 — Distribuicdo dos empregados dos Meios de hospedagem (1), segundo o

grau de instrucéo e a faixa etéaria
Regi&o Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006

(em %)
. N Até24 25a29 30a39 40a49 50o0u
Grau de instrucao X
anos anos anos anos mais
Até 42 série incompleta 1,0 1,0 3,0 50 12,0
423 série completa 3,0 4,0 9,0 12,0 17,0
82 série incompleta 11,0 13,0 19,0 21,0 19,0
8?2 série completa 25,0 26,0 32,0 34,0 30,0
2° grau incompleto 19,0 14,0 11,0 7,0 6,0
2° grau completo 34,0 33,0 24,0 17,0 12,0
Acima do superior incompleto 7,0 8,0 3,0 3,0 2,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: RAIS-MTE
Elaboracdo: DIEESE

(1) CNAEs utilizadas: 55108 - Hotéis e similares e 55906 - Outros tipos de alojamento ndo especificados

anteriormente.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; lgarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabard; Santa Luzia; S&o Joaquim de Bicas; Sdo Jose da Lapa; Sarzedo;

Taquaracu de Minas e Vespasiano.
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TABELA 30 — Distribuicdo dos empregados dos Alimentos e bebidas (1), segundo o grau
de instrucdo e a faixa etaria
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006
(em %)
Até24 25a29 30a39 40a49 500u
anos anos anos anos mais

Grau de instrucédo

Até 42 série incompleta 1,0 2,0 3,0 4,0 9,0
42 série completa 2,0 4,0 7,0 11,0 14,0
82 série incompleta 11,0 15,0 20,0 22,0 21,0
82 série completa 24,0 31,0 34,0 34,0 31,0
2° grau incompleto 26,0 14,0 12,0 10,0 8,0
2° grau completo 34,0 31,0 23,0 17,0 15,0
Acima do superior incompleto 2,0 4,0 2,0 2,0 2,0
Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

(1) Grupos CNAEs utilizados: 561 - Restaurantes e outros servigos de alimentacdo e bebidas e 562 -
Servigos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; S&o Joaquim de Bicas; Sao Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.

TABELA 31 — Distribuicdo dos empregados do Comércio (1), segundo o grau de
instrucdo e a faixa etaria
Regi&o Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006

(em %)
Até 25a 30a 40a 50 ou
Grau de instrucéo 24 29 39 49 mais

anos anos anos  anos
1,0 1,0 2,0 3,0 6,0

Até 42 série

incompleta

43 série completa 2,0 4,0 6,0 9,0 12,0
82 série incompleta 130 160 19,0 21,0 22,0
82 série completa 320 340 37,0 36,0 36,0
2° grau incompleto 16,0 13,0 12,0 10,0 7,0
2° grau completo 340 31,0 24,0 20,0 15,0
Acima do superior 1,0 2.0 1,0 1.0 20
incompleto

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

(1) Grupo CNAE utilizado: 472 - Comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo.
(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco;
Confins; Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas;
Nova Unido; Juatuba; Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima;
Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabard; Santa Luzia; Sdo
Joaquim de Bicas; Sao Jose da Lapa; Sarzedo; Taquaracu de Minas e VVespasiano.
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TABELA 32 — Distribuicdo dos empregados do Lazer e entretenimento (1), segundo o
grau de instrucéo e a faixa etéria
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (2) - 2006

(em %)

. ~ Até24 25a29 30a39 40a49 50o0u

Grau de instrucéao X

anos anos anos anos mais
Até 42 série incompleta 1,0 1,0 3,0 6,0 12,0
42 série completa 2,0 4,0 8,0 13,0 19,0
82 série incompleta 11,0 11,0 16,0 17,0 15,0
82 série completa 22,0 15,0 19,0 19,0 16,0
2° grau incompleto 18,0 9,0 8,0 6,0 50
2° grau completo 36,0 35,0 28,0 22,0 16,0
Acima do superior incompleto 11,0 25,0 18,0 17,0 17,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: RAIS-MTE

Elaboragdo: DIEESE

(1) Divisdes CNAEs utilizadas: 90 - Atividades artisticas, criativas e de espetaculos; 91 - Atividades
ligadas ao patrimonio cultural e ambiental; 92 - Atividades de exploragdo de jogos de azar e apostas e 93 -
Atividades esportivas e de recreacao e lazer.

(2) Municipios abrangidos: Baldim; Belo Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins;
Contagem; Esmeraldas; Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo; Raposos; Ribeirdo
das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; Sdo Joaquim de Bicas; Sao Jose da Lapa; Sarzedo;
Taquaracu de Minas e Vespasiano.
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3. Levantamento de demandas e tendéncias da qualificacdo profissional — Belo

Horizonte (MG): a visdo dos atores

Esta secdo descreve 0s passos da pesquisa realizada para identificar as
necessidades e demandas relativas a qualificacao profissional dos trabalhadores do setor
de turismo e objetiva oferecer elementos que contribuam para a defini¢do de agdes para
0 desenvolvimento e aprimoramento da formagdo e certificagdo profissional dos

trabalhadores desse setor.

Primeiro, serd apresentada a metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa
com os atores, ou seja, como foram definidos os temas abordados, como se deu o
processo de construcdo do roteiro de entrevistas, quais foram os critérios para a
definicdo dos grupos entrevistados, 0 agendamento e a realizagdo das entrevistas. Em
seguida, serd mostrado o desenvolvimento dos procedimentos posteriores as entrevistas

e os resultados obtidos com o trabalho de campo.

3.1 Metodologia utilizada para a realizacéo da pesquisa de campo

3.1.1 Definicédo dos temas

As entrevistas tinham o objetivo de captar a demanda por qualificacdo na
perspectiva das diferentes entidades ligadas ao setor. Com essa definicdo, partiu-se para
o0 levantamento dos temas a serem abordados, com o propdsito de nortear a construcéo

do roteiro de pesquisa.

Nesse sentido, a equipe técnica do DIEESE percebeu que a caracterizacdo da
qualificacéo profissional precisava levar em conta as caracteristicas do setor de turismo
e hospitalidade da regido de Belo Horizonte. Com isso, era importante perceber se 0s
dados levantados nos estudos de perfil do trabalhador e no estudo setorial eram

corroborados pela percepgédo dos representantes entrevistados.

A partir da descri¢do da economia da regido, do desempenho do setor de turismo e
hospitalidade e do perfil deste trabalhador em Belo Horizonte, era preciso conhecer a
oferta e a demanda por qualificacdo profissional para este segmento, segundo 0s

diferentes pontos de vista. Foram propostas, entdo, algumas questbes gerais sobre o
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tema e outras especificas para cada entidade entrevistada, dada a insercdo diferenciada

de cada uma na demanda e na oferta de qualificacéo.

Por fim, devido ao foco da pesquisa do IIEP- Intercambio Informacgdes Estudos e
Pesquisas, entidade parceira na realizacdo do projeto, constituiu-se um bloco de

questdes referente a certificacdo profissional.

3.1.2 Construcéo do roteiro

O roteiro de pesquisa procurou detalhar e organizar de forma légica as questfes
levantadas. Realizaram-se algumas reunifes com o IIEP e, posteriormente, com 0s
representantes das Escolas Profissionais da CUT para consolidar as questfes propostas
pelas duas instituicdes participantes da pesquisa, de modo a ordené-las de forma logica
e evitar perguntas duplicadas. Com isso, estabeleceu-se o seguinte fluxo no

guestionario:

Estrutura do Roteiro de Pesquisa

1. Caracteristicas Gerais do Setor e da Ocupag¢do (comum DIEESE/IIEP)

2. Caracteristicas da Oferta e Demanda por Qualificagdo (comum DIEESE/IIEP)

3. Questbes Especificas para as Entidades de Trabalhadores (DIEESE)

4. Questdes Especificas para as Entidades Patronais (DIEESE)

5. Questbes Especificas para as Entidades Governamentais (DIEESE)

6. Regulacéo (IIEP)

7. Participagéo Social (IIEP)

8. Estruturag&o Curricular (IIEP)

3.1.3 Definicdo do grupo a ser entrevistado

As entidades entrevistadas foram escolhidas a partir da analise de sua legitimidade
e importancia frente ao segmento que representam na cidade de Belo Horizonte e
regido. Assim, foram selecionadas trés entidades representativas de trabalhadores, duas

governamentais e uma patronal.

A FETHEMG (Federacdo dos Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado

de Minas Gerais) e 0 SECHSBH (Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e
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Similares de Belo Horizonte) foram escolhidos por representarem os trabalhadores dos

segmentos envolvidos no turismo na regido de Belo Horizonte.

Além dessas entidades, era importante incluir a CONTRACS (Confederacdo
Nacional dos Trabalhadores no Comércio e Servigos), entidade que tem sua sede em
S&@o Paulo e representa os trabalhadores dos segmentos envolvidos no turismo, em

ambito nacional.

Foram escolhidas duas entidades governamentais, a BELOTUR (Empresa
Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A), empresa de economia mista municipal
que trata do fomento e divulgacdo do turismo em Belo Horizonte, e a SETUR
(Secretaria de Turismo do Estado de Minas Gerais). Buscou-se assim captar a dimensao
metropolitana da andlise do setor de turismo, e ndo apenas do municipio de Belo

Horizonte.

Infelizmente, ndo foi possivel realizar a entrevista no SINDHORB (Sindicato de
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Belo Horizonte e Regido Metropolitana),
entidade patronal que estava em nosso planejamento. No dia marcado, o representante
ndo compareceu, e ap6s inimeras tentativas de realizacdo da entrevista via correio

eletronico e telefone, ndo foi obtida nenhuma resposta.

Sendo assim, a andlise final ndo possui o0 ponto de vista dos empregadores nas

questdes da qualificacdo profissional na regido de Belo Horizonte.

3.1.4 Agendamento das entrevistas

Com excecdo da CONTRACS, que foi contatada pelos técnicos do DIEESE e do
IIEP, o primeiro contato com os entrevistados foi para explicar a pesquisa e seus
objetivos. Esta acdo ficou sob a responsabilidade do representante da Escola Sete de
Outubro / CUT Brasil. Logo ap0s essa apresentacdo, € com o cronograma acertado com
os técnicos do IIEP e do DIEESE, o mesmo representante entrou em contato com as
entidades para agendar as entrevistas. O campo foi realizado entre os dias 13 e 15 de

outubro de 2008, em Belo Horizonte, e no dia 17 de outubro de 2008, em Sao Paulo.
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3.1.5 Realizacéo das entrevistas

As entrevistas objetivavam a producdo de um panorama da oferta e demanda por
qualificagéo e certificagdo profissional no setor de turismo e hospitalidade na cidade de
Belo Horizonte e regido e identificar as expectativas dos principais representantes dos
trabalhadores, empresarios e governo no setor de turismo no que diz respeito a
qualificacdo profissional, de modo a levantar as potencialidades e necessidades da
regido.

De posse desse diagndstico, obtido pela pesquisa, seria obter subsidios para a
construcdo de instrumentos adequados para a avaliagdo e implantacdo de programas de

formacéo profissional na cidade de Belo Horizonte e regido.

As entrevistas foram realizadas com a presenca de um técnico do DIEESE e um
do IIEP. O roteiro foi usado para direcionar as entrevistas, sem, no entanto, que 0s
entrevistados tivessem a obrigatoriedade de responder exaustivamente as perguntas

propostas.

A seguir, segue o quadro com as datas de realizacdo das entrevistas, as entidades e

0s representantes entrevistados:

FETHEMG (Federagdo dos Empregados em Turismo e 13 de outubro de 2008
Hospitalidade do Estado de Minas Gerais — Entidade de
Trabalhadores

SETUR (Secretaria de Turismo do Estado de Minas Gerais 14 de outubro de 2008
- Superintendéncia de Fomento e Desenvolvimento do

Turismo) — Entidade Governamental

CONTRACS (Confederagado Nacional dos Trabalhadores 17 de outubro de 2008
no Comércio e Servicos) - Entidade de Trabalhadores
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3.1.6 Decupagem das entrevistas, organizacdo do material de campo

Foram utilizados gravadores para o registro desta atividade, e posteriormente,
realizou-se a decupagem do &udio, para possibilitar uma maior qualidade do uso da

informacdo para a elaboracao deste relatorio.

De posse da transcricdo das fitas, iniciou-se a leitura do material levantado:
entrevistas, folhetos de divulgacgdo de cursos e pesquisas distribuidos pelas entidades. O
material da analise setorial e do perfil dos trabalhadores do setor também serviu de

subsidio para a realizacdo do relatdrio.

3.1.7 Construcao do roteiro de andlise

Apbs a organizacdo do material de campo e de posse da primeira avaliacdo dos
resultados das entrevistas, foi elaborada uma proposta de metodologia de analise. A
estrutura proposta seguiu a l6gica tematica exposta no fluxo do roteiro de entrevista e
destacou as diferentes vises e demandas acerca da qualificagcdo por parte das entidades

entrevistadas.

Nesse sentido, a analise esta estruturada da seguinte forma: na primeira parte sdo
descritas as caracteristicas apontadas para o setor de turismo em Belo Horizonte e
regido e, na segunda parte, as caracteristicas da oferta e demanda por qualificacdo

segundo as diferentes entidades pesquisadas.

Na primeira parte, portanto, contextualiza-se o setor de turismo a partir das
questdes iniciais do roteiro de pesquisa, que fazem referéncia a vocagdo do turismo na
localidade, a dindmica atual — mudancas recentes e possiveis questbes que terdo
influéncia sobre o perfil dos trabalhadores da regido — e o0s principais problemas

enfrentados no setor pelos diferentes segmentos entrevistados.

Na segunda parte, a analise se concentra na questdo da qualificagdo e, por meio de
um quadro explicativo, identifica as principais questdes acerca da oferta e da demanda

por qualificacédo e da destaque as diferencas nos discursos de cada entidade.
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Por fim, levantam-se algumas conclusdes decorrentes da analise das entrevistas e,
a partir desse diagndstico, sugerem-se diretrizes para o desenvolvimento e
aprimoramento da formacdo e certificacdo profissional no setor de turismo e

hospitalidade em Belo Horizonte e regiéo.

3.2 Analise dos resultados

A partir da descricdo do processo de preparacdo, realizacdo e sistematizacdo das

entrevistas inicia-se a analise pormenorizada dos resultados das entrevistas.

3.2.1Caracteristicas do turismo em Belo Horizonte e regido

A Regido Metropolitana de Belo Horizonte apresenta um circuito turistico com
potencialidades facetadas. De um lado, a capital e algumas cidades na area
metropolitana mais proxima tem boas perspectivas para o chamado “turismo de
negocios e eventos”. Ao mesmo tempo, serve de “base” para roteiros culturais nas
cidades historicas (Ouro Preto, Mariana, Tiradentes, Sdo Jodo Del-Rei e Congonhas) e 0

roteiro das Grutas (Cordisburgo, Sete Lagoas), assim como trechos do Caminho Real.

O aspecto da sazonalidade ndo apareceu nas falas dos entrevistados, pelo fato do
turismo praticado na cidade ser, majoritariamente, o de negdcios e eventos, que

proporciona uma regularidade de fluxo maior ao longo do ano.

Alids, o setor de turismo de Belo Horizonte parece estar vivendo uma boa fase.
Foi apontado que a estrutura para receber turistas na cidade esta no seu limite, em
termos de capacidade de ocupacdo dos hotéis®, estrutura do transporte publico e
situacdo do transito. Mas, apesar desse quadro, existe um esfor¢o por parte dos 6rgaos

publicos em atrair mais fortemente para a cidade eventos, inclusive internacionais.

Embora essa tenha sido a situacdo apontada pelos entrevistados, principalmente os
do poder publico, estes também constataram a existéncia de desemprego na cidade de

Belo Horizonte. Nos segmentos de alimentos e bebidas, inclusive, a lei seca posta em

® Essa situacdo de superlotacdo dos hotéis em ocasi&o de grandes eventos procura ser solucionada com a
utilizacdo da rede hoteleira na regido metropolitana de Belo Horizonte.
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funcionamento nos ultimos meses, parece ter influenciado negativamente o nimero de

postos de trabalho.

Apesar da maior parte dos entrevistados ter indicado que existem muitos
trabalhadores dos setores ligados ao turismo contratados com carteira assinada, o
sindicato dos trabalhadores indicou que alguns hotéis contratam cooperativas de
funcionérios para se esquivarem das obrigacOes trabalhistas, e alguns estabelecimentos
comerciais contratam ‘“horistas” e estagiarios como mao-de-obra mais barata. Os
salarios do setor sdo, de modo geral, baixos. O piso no comércio, segundo o sindicato da
categoria, gira em torno de R$420,00. Além disso, a taxa de sindicalizacdo é baixa nos

segmentos que compdem o setor, apesar de algumas diferencgas entre os ramos.

O sindicato tem muita dificuldade em se aproximar dos trabalhadores do setor de
hotelaria, principalmente nas grandes redes. Foi indicado que a reposi¢cdo desses
trabalhadores ndo é dificil. A greve ndao € um instrumento de pressdo que funcione,
porque depois todos sdo demitidos. Nos bares e restaurantes, a situacdo € um pouco
diferenciada. Os trabalhadores procuram o sindicato muito mais pela oferta de servicos

de assisténcia social, como consultas médicas.

De acordo com os entrevistados, os trabalhadores dos segmentos relacionados ao
turismo em Belo Horizonte sdo jovens, ndo ultrapassando os 40 anos, e possuem, em
sua maioria, baixa escolaridade. S&o submetidos a jornadas muito longas,

principalmente nos bares e restaurantes, podendo chegar a 70 horas semanais.

As entidades pareceram ter a mesma visdao em relacdo a questdo das mulheres no
setor. Algumas ocupacdes sdo exclusivamente femininas, como a de camareira, mas nas
demais, parece haver um equilibrio na contratacdo por sexo. Apenas o sindicato dos
trabalhadores apontou que, muitas vezes, as mulheres sdo preferidas pelos
empregadores, pois estdo mais sujeitas a salarios baixos e seriam mais facilmente

subjugadas.

3.2.2 Caracteristicas da oferta e demanda por qualificacdo profissional no turismo
em Belo Horizonte e Regido

A partir da contextualizacdo do setor e da ocupacdo, as entrevistas foram
direcionadas para a caracterizacdo da qualificacdo profissional em Belo Horizonte e
regido. Neste sentido, sugeriu-se aos representantes de cada entidade que indicassem as
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principais caracteristicas da oferta e da demanda por qualificacdo profissional no setor,

segundo o segmento que cada um representa.

Nos quadros abaixo estdo os principais pontos indicados:
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CARACTERISTICAS DA OFERTA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
NA REGIAO

CARACTERISTICAS DA DEMANDA POR QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL NA REGIAO

O que mais atrai um trabalhador para um curso de qualificagéo profissional é
0 preco cobrado.

SENAC
Sindicatos de trabalhadores
CEFET
Escolas da CUT

Os trabalhadores precisam de cursos gratuitos e que sejam compativeis com
sua jornada de trabalho, ja que os patrdes néo facilitam em nada.

Os cursos tém que ser oferecidos durante o horario de trabalho. Essa deve
ser uma reivindicagdo dos trabalhadores e estar garantida nas convenc¢des
coletivas.

SENAC: Os cursos devem valorizar o conhecimento prévio dos trabalhadores e torna-
o Cursos muito caros, mas que atendem as necessidades do mercado, | los capazes de serem criticos e de reconhecerem seus direitos.

guanto ao conteudo;
0 Cursos sdo montados sem a participacdo dos trabalhadores;

o Cursos dao a formagao béasica aos trabalhadores;

Horérios das aulas ndo sdo compativeis com o horario de trabalho.
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CARACTERISTICAS DA OFERTA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL | CARACTERISTICAS DA DEMANDA POR QUALIFICACAO

NA REGIAO PROFISSIONAL NA REGIAO
Sistema S: sindicatos de trabalhadores.

o0 Cursos voltados para os interesses dos empresarios;

o0 Cursos muito rapidos e caros, ndo atendendo as necessidades dos
trabalhadores.

Escolas da CUT:

o Educacéo integral: agrega os saberes adquiridos dos trabalhadores.

CARACTERISTICAS DA OFERTA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL NA REGIAO

O trabalhador ndo consegue fazer cursos de qualificacdo, porque sdo caros e o0 empregador ndo cede tempo o estudo.

N&o aparecem, nas convencgdes coletivas, clausulas que garantam o direito do trabalhador se qualificar, porque os patrGes querem deixar tudo apenas na

conversa, ndo querem formalizar isso.

E mais vantajoso para as empresas qualificarem os trabalhadores no proprio local de trabalho, e como este ndo tem condicdes de freqiientar um curso fora,

acaba se sujeitando as condi¢des impostas pelo patréo.

Os patrbes ndo valorizam a qualificacé@o profissional de seus funcionérios e ndo percebem a sua importancia. Falta preparo para eles também.
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CARACTERISTICAS DA OFERTA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
NA REGIAO

DEMANDA QUALIFICAGAO

CARACTERISTICAS DA POR

PROFISSIONAL NA REGIAO

O que vale é o interesse do empregador e do empregado. E isso € mais

importante do que o preco, o horario ou o local onde é realizado o curso.

BELOTUR (CAPACITUR)

o
o SENAC

o Sindicatos de trabalhadores

o Sistema S (SENAC, SEBRAE, SESI, SENAI)

CAPACITUR:
o O poder publico sabe das necessidades do setor e isso facilita na hora de

montar 0S cursos;
o As aulas levam em conta os diferentes niveis de escolaridade dos
trabalhadores;

o0 Podem se matricular empregados e desempregados.

Principalmente no interior do estado, o que mais pesa para a escolha de um
curso de qualificacdo é a gratuidade. Além disso, a credibilidade da

instituicdo é fundamental, para evitar cursos de ma qualidade.
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CARACTERISTICAS DA OFERTA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL NA REGIAO

O contetido dos cursos do Sistema S tem atendido as necessidades dos trabalhadores, apesar de ndo serem estruturados com base em consulta aos

trabalhadores.

Os cursos do Sistema S ndo sdo compativeis com o horério de trabalho. Sdo ministrados de manha e a tarde, em sua maioria.

O CAPACITUR é a politica publica do municipio no sentido de formar e qualificar os trabalhadores do turismo.

A SETUR é parceira das instituices do Sistema S para realizar cursos de capacitacdo (para empresarios) e qualificacdo profissional (trabalhadores
empregados). Faz a intermediagéo entre esse sistema e as entidades de classe para escolher os cursos que serdo oferecidos, e repassa verba para coloca-
los em funcionamento.

O empresério libera o funcionéario para se qualificar, e este, muitas vezes, acaba arranjando outro emprego para ganhar melhor. Talvez esse seja um dos
motivos para que os patrdes nao invistam tanto na qualificacéo profissional dos trabalhadores.




3.2.3 Anélise das entrevistas

A partir da analise da pesquisa, verificou-se que as convengdes coletivas ndo tém
conseguido garantir o minimo em condi¢des de trabalho, a exemplo de um piso salarial
razoavel para a categoria, bem como condicdes para que a qualificacdo profissional dos
trabalhadores seja realizada durante o horario de trabalho.

A qualificacéo profissional ainda fica sob a responsabilidade do trabalhador, que,
quando consegue se dedicar aos cursos voltados para o seu aperfeicoamento, o faz apos
sua jornada diaria de trabalho. E isso acaba por desestimula-lo, porque o afasta da
familia, dos filhos e das atividades de lazer e o faz chegar muito tarde e cansado em
casa.

De acordo com a representante da CONTRACS, é muito importante a capacitacéo
dos dirigentes sindicais para estas discussdes e para as mesas de negociacao, dando-lhes
condigdes de reivindicar as garantias relativas aos direitos dos trabalhadores.

O Sistema S, em parceria com o poder publico de Minas Gerais, ainda é uma
referéncia em se tratando de qualificacdo profissional na regido de Belo Horizonte, mas
esse modelo ndo atende as necessidades dos trabalhadores. As representacdes dos
trabalhadores indicam que a qualificacdo desenvolvida pelo Sistema S € voltada para 0s
interesses das empresas: ndo apropria os conhecimentos adquiridos pelos trabalhadores
e ndo os qualifica de maneira global. Indicam que a formacdo desenvolvida pelo
Sistema S ndo possibilita o desenvolvimento de senso critico dos trabalhadores e o
reconhecimento de seus diretos. Além disso, 0s cursos sdo considerados muito caros,
répidos e superficiais.

A outra iniciativa de qualificacdo profissional oferecida para os trabalhadores do
setor em Belo Horizonte foi o CAPACITUR, do governo municipal, que, nos altimos
anos, vem qualificando trabalhadores do turismo na cidade - empregados e
desempregados. Os cursos oferecidos sdo gratuitos, tem carga horaria de 40 horas e sdo
realizados em parceria com a Faculdade Estacio de S& de Belo Horizonte, 0 SENAC e a
Faculdade de Tecnologia do Comércio/CDL-BH.

Foi ressaltada a necessidade de esclarecer os empresarios sobre a importancia da
qualificacdo de seus funcionarios, pois seus resultados serdo benéficos também para seu
negocio. No entanto, muitos empregadores apOiam cursos de qualificacdo que néo

contribuem para que o trabalhador se torne critico e consciente de seus direitos. Ha
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relatos de que os trabalhadores que comecaram a questionar seus direitos e foram
desligados das empresas.

Além disso, alguns empresarios acreditam que ndo vale a pena qualificar seus
trabalhadores, pois o risco de perdé-los para a concorréncia muito grande.

A representante da CONTRACS lembrou a importancia das comissdes municipais
e estaduais de emprego. Segundo ela, nessas instancias tripartites deveria haver
discussbes sobre a qualificacdo profissional. E os representantes dos trabalhadores
poderiam usar esses espacos para sensibilizar 0os empresarios para a necessidade da
qualificacdo e também, para mudar o modelo de cursos oferecidos pelo Sistema S, que

na sua avaliacdo, ndo atende as necessidades dos trabalhadores.
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ANEXO 1 - Questionario
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Turismo e Hospitalidade

Roteiro de Pesquisa

[IEP - DIEESE

Setembro de 2008
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Projeto Turismo e Hospitalidade

Roteiro de entrevista

IDENTIFICACAO
NOME da INSTIEUICAD: ..eevviiveeivecie et
TIPO A& INSHITUIGAD: ... e
NOME A0 ENIIEVISTAUO: ...eiveeiveeie et
(O T (o [0 TSP OTPR PRI
TeIBTONE: ...
E-MAIL e
LOCal da BNEIEVISTA: ....c.eeiveeiieie e
Data da BNTIEVISTA: ...cvveiveeiiieie ettt sre e nneeneas

=TT U157 Vo [0 USSR

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO SETOR E DA OCUPAGAO [comum
DIEESE/IIEP]:

1.1 Numa anélise mais ampla, como vocé descreveria a economia de sua regidao? Ha
dinamismo, crescimento e diversificacdo econdmica? Ou vive-se um momento de
estagnacdo?

1.2 Como vocé definiria o turismo que ¢é praticado em sua regidao?
()1 Negécio

()2 Cultura

()3 Geracao de Emprego e Renda

()4 Outro. Qual?

Comentério:

1.3 Como vocé descreveria turismo praticado na sua regiao:

- quais os principais segmentos que compde o0 setor;
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1.6 A oferta de equipamentos (pracas, museus, parques etc) e eventos (shows, feiras,
exposi¢oes) culturais?

social?

1.8 Quais as principais mudancas ocorridas nos ultimos anos no setor em relagéo a:

- principais vagas ofertadas;
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1.9 Os problemas e dificuldades enfrentados pelos trabalhadores — e pelo Setor de
Turismo —, em sua regido, possuem quais motivacoes de fundo?

()5 Problemas de formacéo dos trabalhadores

()6 Problemas setorias (caracteristicas proprias do Setor de Turismo)

()7 Problemas sociais e econémicos (questdes estruturais locais, estaduais ou nacionais)
()8 Outro. Qual?

Comentario:

1.10 Como vocé descreveria o perfil dos trabalhadores neste setor, com relagdo a:
- principais ocupagoes;

1.11 Como vocé caracterizaria a mao-de-obra do Setor de Turismo, levando em

consideracao os seguintes itens:
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e Nivel de formac&o geral
e Nivel de qualificacdo profissional

2. CARACTERISTICAS DA OFERTA E DEMANDA POR QUALIFICA(}AO:
2.1 Como vocé descreveria e avaliaria a oferta de qualificacdo profissional na sua

regiao?
- modalidades ofertadas

2.2. Como vocé avalia os resultados dos cursos ofertados na sua regiéo:
- 0 contetdo é adequado ao exigido nas atividades exercidas? (para 0s que ja

estavam empregados)
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- o0s trabalhadores que foram qualificados nos ultimos anos conseguiram
encontrar ocupagdes relacionadas a sua formacdo? Se sim, qual o motivo (contetdo,

certificacdo, etc.)? (para os que estavam desempregados)

2.3. Quais os principais problemas da qualificacdo ofertada na regido:

- nimero de vagas;

ENTIDADES DE TRABALHADORES (DIEESE)
1. Quais sao as principais queixas com relacdo a qualificacdo na sua regido do ponto de

vista dos trabalhadores?

2. O que seria necessario para atender a estas demandas?
- conteddos (conhecimentos especificos para determinadas ocupacoes,

conhecimentos gerais);
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- focalizar os cursos em grupos especificos? Quais? (por idade, escolaridade,

grupo de ocupagéo, setor especifico, desempregados, etc.);

- investimentos (infra-estrutura, contratacdo de professores, material especifico

para 0s cursos, aumento da oferta de vagas).

3. O que o trabalhador costuma procurar nos cursos de qualificacao profissional?
- carga-horaria;

4. Para quem as entidades de trabalhadores dirigem ou deveriam dirigir as demandas de
qualificagéo dos trabalhadores?

- governos (federal, estadual, municipal)

- entidades de classe (patronal/trabalhadores)
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5. O que vocé avalia que os cursos de qualificacdo profissional podem trazer de positivo

para os trabalhadores?

ENTIDADE PATRONAL (DIEESE)
1. Quais s&o as principais queixas com relacdo a qualificacdo na sua regido do ponto de
vista do empregador?

2. O que seria necessario para atender a estas demandas?
- contetdos (conhecimentos especificos para determinadas ocupacoes,

conhecimentos gerais);

- focalizar os cursos em grupos especificos? Quais? (por idade, escolaridade,
grupo de ocupacao, setor especifico, desempregados, etc.);

- investimentos (infra-estrutura, contratacdo de professores, material especifico

para 0s cursos, aumento da oferta de vagas).

3. O que as empresas costumam exigir dos trabalhadores em relacéo a qualificagdo?
- que realizem cursos ministrados dentro da empresa;

- exigéncia de certificagéo;
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4. Como ¢ a oferta de cursos de qualificacdo para os empresarios de turismo e hotelaria
da sua regido:
- disponibilidade de escolas;

5. Para quem as entidades patronais dirigem ou deveriam dirigir as demandas de
qualificacdo dos empresarios e dos trabalhadores?

- governos (federal, estadual, municipal);

6. O que vocé avalia que os cursos de qualificacdo profissional podem trazer de positivo

para 0s empresarios?
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ENTIDADE GOVERNAMENTAL (DIEESE)
1. Que tipo de investimento tem sido feito para atender ao turismo na regido?

3. Os cursos que sdo oferecidos atualmente atendem as demandas geradas por estes
investimentos? (Avaliar quantidade/qualidade — relagdo entre as ocupagGes geradas e 0s
cursos oferecidos);

4. Qual o volume de recursos destinados para o investimento em formacgéao profissional

no setor de turismo e hospitalidade nos dltimos anos (Ultimos 5 anos);

5. Quais sdo as principais queixas com relacao a qualificacdo na sua regido do ponto de

vista do governo?

6. O que seria necessario para atender a estas demandas?
- contetdos (conhecimentos especificos para determinadas ocupacoes,

conhecimentos gerais);

- focalizar os cursos em grupos especificos? Quais? (por idade, escolaridade,

grupo de ocupagéo, setor especifico, desempregados, etc.);
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- investimentos (infra-estrutura, contratacdo de professores, material especifico

para 0s cursos, aumento da oferta de vagas).

7. Como ¢ feito o levantamento das necessidades locais no que diz respeito a
qualificacdo?

8. Existe algum tipo de integracdo entre a qualificacdo profissional e as demais politicas
publicas desenvolvidas pelo governo local? (planejamento estratégico, intermediacdo de

mdo de obra, etc.)

9. O que vocé avalia que os cursos de qualificacdo profissional podem trazer de positivo

para o governo?

Regulacéo (I1EP)

1 Em sua regido, quais leis e atos normativos sdo utilizados na sustentacdo da
oferta de formacao e certificagéao profissional?

()1 Leis e instrumentos da area de educacdo (LDB, decreto 5154/2004)

()2 Leis e instrumentos da area trabalhista (Lei da aprendizagem; Sistema Publico de
Emprego)

()3 Legislacéo e instrumentos especificos do Setor de Turismo (Parceria ABNT/MTur)
()4 Outro. Qual?

Comentério:

1.1 Como essas leis e atos normativos influenciam a oferta de formacao e certificagcao?
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2 Na construcdo da oferta de formacdo e certificacdo profissional, quais

referenciais normativos sdo utilizados?

()5 Normas da ABNT - Mtur

()6 Referenciais Curriculares Nacionais da Educacdo Profissional de Nivel Técnico -
MEC

()7 Classificacao Brasileira de Ocupagdes - MTE

()8 Outro. Qual?

Comentario:

2.1 De que forma os parametros utilizados influenciam na elaboracdo da oferta de

formacéo e certificacdo profissional?

Participacéo Social (I1EP)

1 Quanto a participacéo social, a oferta de formacéo e certificacdo profissional é
principalmente:

()1 livre?

()2 negociada entre 0s agentes sociais interessados (trabalhadores, empresarios, poder
publico)?

()3 publica (rede publica de ensino)?

()4 Outro. Qual?

Comentario:
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1.1 Existe articulacdo entre o processo de formacao e certificacdo profissional e o setor

produtivo?

1.2 Existe negociacdo entre as representacbes dos empresarios e dos trabalhadores
quanto & formacdo e certificacdo profissional? E comum a contratacdo de clausulas
relativas as obrigagdes da empresa e dos trabalhadores quanto a formacéo e certificagdo

profissional?

1.3 H& uma politica pablica de incentivo a formacéo e certificacdo profissional? Como

vocé definiria essa politica?

2 Quiais as atribuicdes da(o) entidade/organismo que VOCcé representa nos processos
de formacéo e certificacdo profissional?

()5 definicdo do que serd ofertado na formagéo e certificagdo

()6 gestéo dos projetos de formagéo e certificacdo

()7 execucdo dos projetos de formacao e certificagcdo

()8 Outro. Qual?

Comentério:

2.1 Como vocé definiria o papel das entidades/organismos representativas(os) de
trabalhadores, empresarios e poder publico nos processos de formagdo e certificacdo

profissional em sua regido?




Estruturacéo curricular (11EP)

1 Caso a formacdo e certificacdo profissional se estruture segundo itinerarios
formativos, como eles se orientariam?

()1 Por ocupac0es

()2 Por competéncias

()3 Com carater politécnico

()4 Outro. Qual?

Comentario:

1.1 Na construcdo do curriculo da formacdo profissional, quais seriam os elementos

fundantes a serem considerados?

2 A oferta de formacao e certificacao profissional, em sua regido, apresenta saidas
intermediarias? Com que objetivo?

()5 reconhecimento dos saberes e certificagdo

()6 organizagéo curricular

()7 acesso ao trabalho e emprego

()8 Outro. Qual?

Comentario:

Observagdes finais
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ANEXO 2 - Transcricdes das entrevistas realizadas
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CD=1:05

Entrevista — Claudia Gil e Gabriel Salgado — SETUR-gov-estadual

P: Claudia, Gil — Assessora Superintendéncia () desenvolvimento do Turismo do Estado de
Minas Gerais.

R:: Diretora de planejamento e avaliagdo do turismo

P: Como é seu home?

R: Gabriel: Gabriel Salgado.

P: Qual sua profissdo?

R: Gabriel: Analista de turismo

P: Entdo pensando de uma forma geral economia como um todo, vocé avalia que a economia
na regido metropolitana de BH esta num momento de crescimento, de estagnacdo, de
retragdo?

R: Claudia: Na minha opinido eu vejo que estd num momento de crescimento. A gente esta
trabalhando com o governo, trabalha aqui hoje um shopping de gestéo que é um planejamento
diferente, a gente tem que cumprir metas, resultados, programas especificos, entdo a
tendéncia cada vez mais é crescer, essa € uma opinido minha, no caso.

P: E o que se espera desse turismo que é praticado nessa regido, € um turismo que gera
negdécio, € um turismo que propicia ampliagdo cultural, um turismo de geracdo de emprego e
renda?

R: Claudia: A regido, quando vocé fala, esta falando de BH néo € isso?

P: Sim.

Claudia: Aqui em Belo Horizonte o turismo maior é o turismo de negécios, € a caracteristica da
cidade mesmo, é uma cidade que a gente esta fazendo um trabalho muito grande agora com
0s convénios (), a gente esta criando uma rede de turismo de negécios para a gente captar
eventos para a cidade. Entdo o que acontece? O turismo de negdcio, ele movimenta emprego,
ele movimenta renda porque vocé tem que ()entrar no congresso, esse congresso ele precisa
de pessoas desde a faxina, de garcons, de palestrante, tudo, vocé movimenta os taxistas, vocé
movimenta hotelaria, vocé movimenta os bares, entdo o crescimento disso eu acho que é muito
grande e ai o principal foco nosso aqui é o () porque o cultural, ele tem () mais no interior, vocé
vai para Ouro Preto, (Mariana)...

R: Gabriel: Belo Horizonte serve muito de entrada do turismo cultural no estado, porque onde a
maioria das pessoas chegam pra circuito cultural.

Claudia: E a gente ja tem aqui (Espominas) que é o centro de convengdes que eu gosto dele,
ele consegue atingir grandes eventos () a grande parte da rede hoteleira ja vem como parte do
evento. A gente estd agora trabalhando pra ver se até o final dessa gestéo (corre) mais no
centro de convengfes. Quem esta trabalhando especificamente essa acédo e o (conveto vird)

P: O que é esse (convento vird)?

Claudia: () € uma associacdo que busca eventos pra regido pra fazer negocios, € ele que vai
buscar, € ele que faz a captacdo de eventos. Entdo aqui em Minas existe a federacdo de
(conventions) e ja existe (conventions) em Belo Horizonte, em Araxa, em Uberlandia.

P: E uma coisa privada, é isso?

Claudia: E, é uma associacdo de empresarios, tem empresarios ligados & cadeia produtiva.
Entdo sdo empresarios donos de hotéis, de agéncias de viagem e se unem pra buscar o
evento pra cidade, no caso.

Gabriel: Outro ponto importante é que dentro da regido metropolitana de Belo Horizonte esta se
construindo mais um centro de convencgdes () que é um modelo de arte contemporanea que ()
e que tem que ser feito (investimento) muito grande para a construgdo desse (espacgo) para
evento.

Claudia: Ja foi aprovado no ministério do turismo, o ministério do turismo entrou com recurso
também, prefeitura.

P: E vocés acham que o turismo aqui ele consegue absorver a méo de obra que tem,
pensando em postos de trabalho, mao de obra como vocés acham que da essa relagdo no
turismo?

Claudia: Como assim?
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P: Se consegue absorver a mao de obra oferecida em postos de trabalho no setor de turismo
pensando na méo de obra que tem, como é que esta essa relacdo, tem mais emprego do que
méo de obra?

Gabriel: Esta sobrando méao de obra.

P: Estéa sobrando méo de obra?

Gabriel: Sobra mé&o de obra, isso ho momento por causa do numero de faculdades que
oferecem curso de turismo em Belo Horizonte, no caso, e agora formaram muitas pessoas sé
gue () de varias faculdades estarem pleiteando curso de turismo.

Claudia: O que acontece? Aqui so tinha uma faculdade que era (), ai 0 Mec abriu varias, tinha
15, 20 faculdades. Entdo gerou muita méo de obra. saia da faculdade nao tinha emprego, esta
todo mundo ndo estd desempregado, mas estd em outra area, pode colocar 50% pode estar
empregado, 50% n&o, muita gente foi para o interior, entdo o que acontece? As faculdades
agora estéo fechando as portas mesmo.

Gabriel: Em Florianépolis () la eles ficaram até que ponto, () foi exatamente a mesma coisa,
teve um grande numero de faculdades, formaram muita gente e o pessoal ndo foi absorvido
pelo mercado. Uma coisa que eles falam também () o nimero de profissionais de nivel
superior, mas a grande demanda era de profissionais técnicos e para isso nao havia escolas
que formasse esse pessoal ().a realidade € que ()

Claudia: Quando vocé fala qualificacdo, é qualificacdo mais técnica mesmo, gar¢com,
camareira, recepcionista. Eu acho que aqui também n&o tem vaga, ndo tem emprego ndo, nem
para esse pessoal na qualificacdo porque o que esta acontecendo? A gente esta qualificando
as pessoas que ja estdo no mercado na hora que voce esta () as pessoas que estdo
trabalhando, indo para o mercado, agora quando vocé forma uma turma de pessoas que
querem ser capacitadas para entrar no mercado, nessa linha, ndo tem emprego. Entdo eu
formo gargom, eu formo camareira, eu formo atendente, eu formo guias, condutores locais, a
demanda que esta crescendo aqui hoje em Minas, no interior, é justamente para condutores
mirins que a gente chama porque para formar guias vocé demora dois anos e é s6 0 Senac
que forma, mas tirando isso as outras areas (também esta procurando). Parece um pouco sé
com Florianépolis; Florian6polis é o contrario, eles precisam absorver a mao de obra que (ndo
esta tendo), aqui a gente precisa é qualificar os que estdo empregados.

P: E como que vocés avaliam a oferta dos hotéis, dos bares, dos restaurantes aqui, pensando
em numero e em qualidade?

Claudia: Eu vou te falar, ndo temos conhecimento dessa pergunta pelo seguinte, eu ndo sei
como que estd, isso ai eu acho que isso ai vocé pode perguntar para as associacdes, igual eu
te falei, eu ndo sei como estd a demanda de emprego, se eles estdo contratando muita gente
ou se eles estdo em (recessao) tipo: — vocé faz tudo, vocé é atendente, vocé é recepcionista,
VOCé € 0 que carrega, nao sei como que esta a parte isso ndo.

P: Mas vocé acha que esses hotéis, esses bares e esses restaurantes atendem a demanda do
turismo da regiao?

Claudia: Hoje sim, mas a nossa tendéncia é crescer porque o trabalho que a gente vem
fazendo na secretaria de turismo, é para crescer o turismo, entdo a gente esta querendo
chegar com Minas, o primeiro ou segundo?

Gabriel: Maior.

Claudia: Como o primeiro e maior estado para se visitar, a nivel de turismo (), entdo se essa
demanda realmente tiver (), que a gente esta trabalhando pra isso, a gente esta buscando
parceria com as operadoras de S&o Paulo, do Rio, do Rio Grande do Sul, da Bahia justamente
pra gente tirar esses roteiros que sdo tradicionais s6 praia e sol. A gente esta fazendo o
governo, quando eu falo a gente € o governo, a gente esta fazendo um trabalho grande pra
gente colocar Minas num patamar. Para vocé ter uma idéia numa pesquisa da (Cipe), Minas
ficou em terceiro lugar como maior (ponto) de turistas empatado com Salvador ou Rio?

Gabriel: Com o Rio

Claudia: Com o Rio, em 2002. Entdo a gente agora estd com tendéncia a crescer e, se
realmente tiver esse crescimento que a gente espera, ai a oferta vai ser pouca porque vocé
chega aqui durante a semana, os hotéis quando a gente traz eventos € o suficiente pra atender
agora, a gente tem que mandar para a grande BH, tem que mandar para Contagem, tem que
mandar para alguns hotéis fazendas, para turismo rural, ficar em Ouro Preto, em Sabara, na
redondeza.

P: Qual é a distancia das cidades historicas?

Claudia: Daqui a Ouro Preto é uma hora, mas Sabara é vinte minutos, Sabaréa é pertinho.
Gabriel: S0 Joéo Del Rei sdo duzentos quildbmetros.
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Claudia: Caetés também é pertinho, Caetés deve ser uns trinta quildmetros, 50; ai vocé tem o
circuito das grutas aqui também que € (); Confins ali também é uns quarenta minutos. Entéo a
gente tem uma capacidade da oferta também aproveitando a grande BH, a regido
metropolitana.

P: E vocés acham () comerciais pensando em museus, pragas, parques e também assim, casa
de show, teatro, como que est4 comporta isso?

Claudia: Ai esta ruim. A parte de teatro é muita pouca, a gente nao tem programacao cultural, é
assim, chegou uma festa do Rio, Sdo Paulo, entdo s6 tem aquela festa, ndo tem uma
programacao cultural mesmo. A parte, 0 que a gente tem aqui demanda de oferta é a
gastronomia, bares e restaurantes aqui tem pra dar. E muito grande mesmo a oferta de bares e
restaurantes. E como eu estou te falando a hotelaria comporta hoje, se tiver um crescimento
maior, vai ter que abrir mais hotéis. Agora pragas aqui também (nada), uma praga mesmo, nao
essas pracas de cidadezinha, ndo existe uma praca igual a praca da Liberdade, a praca JK,
Mangabeiras, pracas grandes mesmo a gente ndo tem; a area verde aqui eu acho fraca.

P: E a infra-estrutura da cidade, transporte, satde?

Gabiriel: Transporte (€) um caos () nos grandes centros do pais inteiro.

Claudia: Aqui em Belo Horizonte a parte de transporte esta horrivel, ndo foi feito nenhum
investimento de...

Gabriel: De metr6

Claudia: Transporte alternativo que fala. Fizeram o metrd, mas o metr6 leva num canto, ndo
consegue chegar até o centro, entdo vocé para la e tem que pegar o 6nibus do mesmo jeito,
entdo ndo adianta nada, colocaram o metrd bem para a periferia mesmo, mas ai o0 empregado
continua sendo prejudicado; coletivo nosso é muito fraco, pouquissimas linhas de 6nibus,
pouquissimos 6nibus. Entdo vocé anda no Onibus, vocé vai pendurado é bem (tumultuado),
mas isso eu nado sei se é sO aqui na capital, mas também acho que é geral. A parte de salude
nossa aqui também esta muito a desejar.

Gabriel: O que aconteceu nos ultimos anos é que tomaram medidas paliativas para melhor o
transito, mas ndo tem nada assim definitivo que () chegasse por conta

Claudia: Tipo assim, paliativo: mudou uma rua. Se a rua era assim vai e vem, so ficou um
sentido, mas

Gabriel: Nao resolve.

Claudia: E estédo falando que a tendéncia é chegar igual a S&o Paulo, fazer rodizio de carro,
pra vocé ter uma idéia de como que estad. Ndo tem um viaduto novo, ndo tem nada aqui, estédo
fazendo agora a linha verde, estdo acabando de fazer, mas € uma parceria entre prefeitura e
governo, acho que federal também.

P: Vocés acham que o turismo é capaz de proporcionar ascensdo social pra quem esta
envolvido com isso? Uma pessoa que trabalha com turismo aqui em Belo Horizonte, na regiéo
metropolitana, ela consegue ascender socialmente?

Claudia: Eu creio que sim. Vocé fala de motivacao, de expectativa?

P: Eu acho que ndo s6 isso, ndo pensando s6 na motivagdo pessoal, mas serd que o turismo
ele distribui renda?

Claudia: Eu acho assim, vou te falar a verdade, (barulho interferiu). Entdo hoje a gente tem
uma secretaria que ela é (moldada), entdo o trabalho nosso aqui € gerado para resultados.
Entdo assim, a saida que eu vejo, ndo s6 para Belo Horizonte, mas para varios municipios, € o
turismo. () vocé movimenta a indlstria, vocé movimenta o comércio. Imagina voce (monta
hotel) vocé vai ter que comprar cadeira, vai ter que comprar movel, vocé vai ter que comprar
roupa de cama, ai vocé vai ter que comprar comida, entdo varios seguimentos da cadeia
produtiva (voce trabalha). Eu acho que € uma alternativa por qué que Salvador melhorou
tanto? Porque o governador (enxergou) mesmo, fez investimento pesado e esta |4 hoje o que
€. Eu acho que aqui ainda a gente esta comecando, a gente tem que fazer muito investimento,
investimento pesado mesmo, abrir algumas alternativas (alguns produtos turisticos mesmo),
nao ficar s6 em cidades histéricas. Hoje a gente trabalha muito o eco-turismo que é 0 nosso
forte no estado de Minas, a gente estd conseguindo atrair turistas internacionais () turismo
internacional também porque a gente tem que oferecer um produto que seja diferente ();
cidades histéricas tem algumas regides do Brasil, existe, mas a parte do eco turismo mesmo ()
isso tudo se vocé andar por ai, vocé vai ver, € muito bom mesmo.

Gabriel: Existe a possibilidade (de exploracdo e expansado) do eco-turismo na regido.

P: Vocé acha que nos ultimos anos teve algum tipo de mudanca () as vagas que apareceram,
seguimentos (), vocés acham que nos Ultimos anos isso mudou?

Claudia: Sim
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Gabriel: Continuou crescendo, mas esta chegando num momento de estagnacdo para esse
crescimento, eu falo no sentido, igual a Claudia falou, para vagas de (focos) de trabalho, mas
houve um crescimento bem significativo

Claudia: O que acontece? Para vocé desenvolver o turismo vocé precisa empregar, 0
empreséario ndo investe, o estado tem que dar beneficios de impostos, fazer melhorias de
saneamento basico, estrada, salde, essas coisas e essa infra-estrutura basica é do estado e
da prefeitura, mas infra-estrutura turistica é do empresério. Entdo houve um crescimento aqui
em Belo Horizonte, vai ter que crescer mais pra gente chegar ao nosso resultado, mas em Belo
Horizonte na grande regido metropolitana, eu abro pra Minas como um todo , igual te falei nés
somos 58(tipos) turisticos, sdo empresarios que estéo investindo ()

P: E esses roteiros turisticos, eles véem sendo construidos ha muito tempo?

Claudia: Essa politica de trabalhar a regido ela comeg¢ou em 2002, 2001, quando foi criada a
secretaria de turismo e foi criado 0 ministério do turismo porque a gente comegou a analisar
nao estava certo a gente trabalhar o municipio isoladamente () que ndo dava certo a gente
trabalhar o municipio () aqui mesmo tem 53 municipios, como é que vai fazer isso? Entdo nés
comecamos a regionalizar. E ai em cima dessa associa¢ao o que ja abriu de emprego, geral de
rendar no interior, esta até maior do que na capital.

P: E vocé acha que os seguimentos que geram vagas eles também aumentaram?

Claudia: Com certeza. Hoje a gente trabalha turismo rural, hoje a gente trabalha o bem estar) a
gente trabalha estancias minerais, mas ndo s6 a nivel de salde, de tratamento, a gente
trabalha o bem estar; a gente trabalha a regido de pesca), ali eu vou falar pra vocé que é
(Minas), aqui em BH o que a gente esté trabalhando hoje, é basicamente o turismo de negdcio,
0 turismo que a gente pode chamar gastrondémico, que cresceu demais e esse turismo de
eventos que a gente fala de festivais: entéo festival de dang¢a, de musica, isso pra capital. E no
interior esse seguimento diversificado. Entdo, isso ai a diversificacdo do seguimento, isso
também a gente teve que entrar com a qualificagcdo. Por isso que eu falo, a nossa qualificagao
ndo tem por enquanto, () essas questdes todas (que) mencionou; aprova € uma coisa assim,
que ndo é a realidade, é realidade (para um pais do exterior), para algumas pessoas, mas nao
€ a realidade de Minas, em alguns pontos, alguns questionamentos que a gente tem. Entdo a
gualificacé@o ainda néo teve um bom resultado, ndo estou generalizando, estou falando assim,
em alguns pontos. Agora, a qualificacdo quando de diversidade de trabalhar o seguimento, a
qualificacdo a gente teve que entrar. Para vocé ter uma idéia, hoje a gente qualificando ndo s6
0 empregado, mas como 0 empresario; a gente da curso para 0s empresarios na parte de
gestdo, na parte de empreendedorismo. Entdo isso € muito bacana porque o empresario
também vé que ele pode crescer, ele crescendo ...

P: Vocés saberiam dizer se o perfil do trabalhador mudou nos Ultimos tempos, assim, a faixa
etaria dos trabalhadores, exigéncia por experiéncia profissional anterior, escolaridade?

Gabriel: Sem duvida a exigéncia tem sido maior, isso em todas as areas de turismo pode se
incluir essas...

Claudia: Para te dar o niumero preciso disso, a gente pode te passar ou te mandar depois como
a gente () um relatério para essas entidades () & tem, porque eles colocam o critério para vocé
fazer o curso de qualificacé@o, a faixa etaria. Entdo isso num relatério final para ter dar uma
coisa mais pontual, mas ai eu vou te dar interior, eu ndo vou te dar da capital; na capital quem
poderia te passar seria () porque é ela efetivamente quem executa a qualificacdo aqui, (da
minha equipe).

P: Entdo pensando em detalhar mais o perfil do trabalhador vocés acham () pode detalhar um
pouco mais a faixa etaria, sexo, escolaridade.

Claudia: Vocés precisam disso pra quando?

P: Na verdade eu nao preciso de numeros exatos, eu preciso assim, de uma idéia,
aproximadamente a faixa etaria desses trabalhadores, categoria de empresas, sera que esses
trabalhadores estdo sendo contratados com carteira assinada ou ndo, escolaridade desses
trabalhadores.

Claudia: Olha, s6, a formalidade, eu sei falar do interior, a formalidade () da pra gente que esta
no mercado, entdo a gente vai nas empresas, ndo empresas informais porque o governo néo
pode trabalhar com empresas informais, entao logicamente o trabalhador, isso na (visdo), ele
estd empregado e ele estd registrado com carteira porque sendo ele ndo estaria nessa
empresa formal. Entdo assim, registrado com carteira, a gente sabe que o0 nosso trabalhador
do interior esta, para essas empresas que a gente oferece curso. Agora, a faixa eu ndo vou ter
preciso, mas eu posso te passar depois, mas se vocé ligar para o Senac, Sebrae que estédo
recrutando para os nossos () e pedir porque eles colocam la a faixa etaria: de tanto a tanto, de

90



20 a 30, de 40 a 50, e a gente vé um pouco qual que é o nivel de pessoas que estdo no
mercado. Posso te mandar depois. Agora, contratados formalmente, eles tém que estar porque
a gente ndo pode oferecer para quem estad em empresas informais.

P: Entdo esses cursos, eles sdo oferecidos sé para quem ja estd no mercado de trabalho?
Claudia: Os nossos aqui é.

P: O desempregado néo pode fazer curso?

Claudia: Porque o nosso € de qualificacdo. Se for curso de capacitacdo ai pode, ai eu vou
capacitar para poder entrar no mercado.

P: E vocés ndo tém curso de capacitacdo?

Claudia: S6 para empresarios. Este ano. Como é que a gente tem esses cursos? Tem mais
iSSo que tem que saber. A gente tem que buscar parcerias, recurso financeiro. Entdo o que
acontece? Igual eu te explique, a gente solicita a demanda para as associagfes (cursos que
estdo () e, ai ela vai na prefeitura ou nas associacdes de classes inferiores, nos artesfes e
procura o que eles estéo precisando, ai volta pra gente a demanda, ai a gente faz um projeto, o
projeto ficou, vamos supor, em um milhdo, ai a gente tem que buscar recursos, parceiros,
entao a gente busca no ministério do turismo, a gente busca no Sesi, no Senai, no Sebrae, no
Senac e ai cada um entra com um tanto, mas primeiramente a gente trabalha sem () o mercado
() porque a gente ndo tem projeto nem recurso para a gente capacitar quem ndo estad no
mercado, esse que é o problema. Se a gente tivesse mais verba seria muito melhor, a gente
podia fazer uma capacitacéo direcionada para quem esta fora do mercado.

Gabriel: Quando a gente fala de ter mais verba, a gente estd falando (verba) do governo
estadual, do governo federal.

Claudia: De tudo, de iniciativa privada, de um modo geral. E mais recurso financeiro mesmo ()
ndo tem muitos recursos financeiros.

P: Esses cursos que sao oferecidos, quem que escolhe quais serdo os (temas), quais serdo os
cursos, o contetdo desses cursos, como é feita essa escolha?

Claudia: O curso quem escolhe séo as associagdes. A gente faz uma pesquisa, e passa para a
associacao, igual vocé fez com um questionario, ai ela passa para as prefeituras, para as
entidades de classe do interior (). Entdo eu preciso hoje de, vamos supor, vou te dar um
exemplo, () mandou uma demanda pra gente que precisa de curso de camareira, de gar¢com,
de recepcionista, ai a gente faz a demanda de acordo com o que eles estéo solicitando.

P: E o contelddo desses cursos?

Claudia: Ai o contetdo quem trabalha é a entidade executora, aqui a gente trabalha com o
sistema S.

Gabriel: O estado é quem coordenada as parcerias, mas o curriculo do curso ele chega
fechado

Claudia: Da entidade executora.

Gabriel: Normalmente é uma entidade do sistema S de uma maneira mais destacada.

Claudia: A gente ndo chega a montar o conteido junto com a entidade, a gente da aquele
curso formatado.

Gabriel: Mas isso é uma postura do estado sistema S sao ().

Claudia: Nao, ndo. Vou te falar, porque em alguns cursos, a gente d& curso de qualificagéo,
nao, de capacitacdo para policia militar, a policia militar ndo tem um curso especifico de
turismo, entdo o que a gente faz? A gente senta com a policia militar, chama a entidade que vai
dar o curso, ai a gente monta em conjunto o que poderia passar para os policiais. Quais séo as
nocdes que eles tém que ter? Entéo eles tem que ter nogdo de segurancga, eles tem que saber
0 que é o turismo, que tipo de seguimento trabalha no turismo, se acontece alguma coisa, 0s
primeiros socorros, um pouco de tolerancia com o turista, entdo assim, a gente constroi isso
também. Agora, esses cursos que a gente esta falando de camareira, gargcom, () ideais da
cadeia do turismo, ai ele j& vem pronto. A ndo ser que a gente queira inserir, por exemplo, a
gente (fazer um curso ao longo da estrada real) que € uma rota turistica que a gente tem, a
gente precisava de curso de atendimento de informagéo (politica) tivesse alguma hora la aulas
falando sobre a estrada real? Entéo foi inserido no curso o tema: estrada real. Agora, 0s outros
nao.

Gabriel: J& vem da metodologia da prépria instituicdo, como o caso do Senac, por exemplo, ele
ja tem curso formatado dentro da metodologia dele, acaba que a gente ndo interfere nesse
sentido.

P: Eu vou comecar a detalhar um pouco mais a qualificacdo na (pg. 9). Vocé acha que a oferta
de qualificacdo, ela atende as necessidades do turismo, pensando assim, o himero de vagas
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oferecidas, cursos que sédo oferecidos, a qualidade das instituicdes que oferecem esses cursos,
vocé acha que esté atendendo a demanda?

Claudia: N&ao. Eu acho assim, eu ndo sei se 0s empresarios tem que investir mais nisso, porque
a gente esta fazendo o nosso papel (enquanto governo), mas ndo é nosso papel assim, é o
nosso papel mas ndo é, tipo assim, a gente precisaria que 0s empresarios também
qualificassem seus funcionérios, ndo ficar s6 esperando o governo ou sé a prefeitura, a gente
busca, a gente () precisa ter mais qualificacao.

P: E a participacdo dos trabalhadores nessa construgdo de uma politica de qualificacao?
Claudia: Os trabalhadores, a Unica coisa que eu sei que eu posso te falar, € o que eles pedem
de curso, mas a nivel assim, construir o curso em conjunto eu acho que pode ser uma coisa
muito interessante. Eles estdo na ponta, eles sabem os que eles precisam e isso ai eu ndo
tenho conhecimento, pode ser que alguma entidade de ensino que oferece o curso faga isso, ai
serd até bom vocé conversar (em Minas) porque o que acontece? O Senac (recebera), mas
cada um trabalha de um jeito (diferente). Entdo assim, pra ver se eles estdo fazendo esse
trabalho junto com os empregados.

P: Mas isso deveria partir de uma negociagéo ()?

Claudia: Eu acho assim, que até estimula mais o empregado, ele esta participando de um
processo. Na minha () tudo o que vocé faz num processo participativo, vocé tem maior
(flexibilidade), vocé tem maior comprometimento, eu acho que poderia trabalhar assim. O
nosso é o que? E s6 pegar a demanda que eles precisam () um gargom — eu queria um curso
de linguas, os taxistas estdo querendo curso de linguas, inglés basico, espanhol para poder
atender os turistas, ai a gente tem que ver porque eles ndo tém condi¢cbes de estar fazendo
curso, entdo ai a gente tem que fazer um projeto para arrumar curso para os taxistas. Agora,
eu ndo sei se foi na Belotur, a Belotur (), ndo sei o que aconteceu, mas tinha muita demanda
de curso, ndo sei se a época também nado condiz, ndo foi muito boa acabou que eles
comecaram a abrir também nao sé pra quem era qualificado, mas também para quem queria
ser capacitado.

P: Eu nédo sei te falar, mas tinha uma cota de (empregados)

Claudia: Entao, por isso que abriu duas frentes.

P: O conteldo desses cursos que vocés tém parceria com o sistema S, vocé acha que esse
conteldo, ele atende as necessidades profissionais dos trabalhadores?

Claudia: Por enquanto esta atendendo. Tem curso que poderia ser melhor trabalhado conforme
a realidade local. Igual aqui, existe o curso de cerimonial, vou dar um exemplo, o cerimonial,
para quem trabalha com eventos, mas tem um pedaco do curso de cerimonial, a gente até ja
falou isso eu nao sei se eles tiraram, que €, por exemplo, quando recebe uma rainha, um rei, ai
se chega no interior, (como é que vai...) pode ser que venha uma rainha, um rei, sai fora da
realidade, por isso que eu falo tem cursos e cursos. Entdo assim, esse curso a gente ja
conversou () faz um curso mais ou entdo gasta mais tempo em alguma matéria que seja mais
interessante para eles, a gente ja teve esse tipo de reclamacéo, ai a gente passa as
reclamacgdes para a entidade executora.

P: Quando um empregado ele vai buscar para a qualificagdo, o que vocé acha que ele procura
no curso, é a carga horaria, € a metodologia, () o tipo de acesso se ele é gratuito, se ele pago,
0 que vocés acham que o trabalhador vai em busca?

Gabriel: A primeira coisa € 0 curso em sim, com certeza. Uma coisa que com certeza
principalmente no interior, que pesa muito é se 0 curso € gratuito ou nao.

Claudia: E eu acho também outra coisa (trés itens), mas o terceiro item eu acho que é a
credibilidade da instituicdo porque o que acontece? A gente faz parte (centro de...) entdo ai o
gue vinha acontecendo? Foi abrindo trabalho na entidade e o professor 14, ndo sei se é
professor, ndo vou nem falar que é professor, depois eu estou falando mal do professor, ndo é
isso. S&o pessoas que ndo tinham a qualificacdo do contelido para repasse da metodologia.
Entdo a gente teve sérios problemas de empregados reclamando mesmo, o que veio fazer
aqui? So estava cumprindo tabela pra ganhar o dinheiro do (). Entdo isso a secretaria de
desenvolvimento

P: Senai?

R: Vocés forami 14?

P: N&o.

R: Porque la que tem mais a ver com o geral porque aqui € () do turismo, mas l4 tem a visédo
geral dos empregados, dos trabalhadores, 14 teria assim, (faz sugestfes) tentar ver se
responde, mas ai () faz uma triagem mesmo porque aqui (a entidade com melhor preco) do
material, do professor. Entdo acho que o fator também para os empregados fazerem o curso
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porgue hoje o pessoal ndo est4 mais bobo, gracas a Deus o pessoal esté evoluindo, esta todo
mundo (acenado) e a entidade também contribui muito com o trabalhador, eu, na primeira visdo
€ que eles querem mesmo € ser qualificado, oportunidade melhor,para depois () um emprego,
ter um reconhecimento.

P: Esses cursos sdo compativeis com o horario de trabalho?

Claudia: Ah! Pois é, ndo sdo néo, isso ndo tem jeito. A gente tenta fazer a melhor maneira de
adaptacdo, mas tem alguns cursos que eles come¢am de manha e durante o dia e tem outros
gue a gente tenta comecar a tarde e pegar a noite. Nao tem como dar s6 de manha ou s6 a
tarde, isso é completamente inviavel, a nivel de gasto, de recursos, nao tem condi¢fes. O ideal
seria isso, a gente pegar um horario, tem até assim, tem alguns casos que o empregado fala
assim — eu ndo posso fazer porque eu ndo posso; (tentam marcar), ai a gente tenta entrar em
contato com o chefe, o responséavel por esse empregado pra ver se libera.

P: Mas com frequiéncia?

Claudia: Com freqiiéncia ndo, € muito raro disso acontecer, mas em alguns casos a gente
consegue, a gente fala que é por um periodo de tantas horas, mas ai infelizmente néo tem jeito
de adaptar o horario conforme

P: () trabalhador, com direito a algumas horas da jornada de trabalho pra formacdo do
profissional.

Claudia: Esta valendo isso? Seria interessante. () aprovado?

P:()

Claudia: Sera que é porque, sabe o que acontece aqui também? Tem muitos empregados
também aqui que sao capacitados e depois eles saem e vdo pra um outro, sera que € por
causa disso?

P: Floriandpolis ()

Claudia: Entdo os empregados tém resisténcia. Ndo sei se € isso, estou te falando que é assim
porgue existem casos aqui que acontece isso, a gente da capacitacdo, o empresario te libera e
depois ele vai para um outro pra ganhar melhor. Ai é meio complicado. A gente ndo pode
entrar nesse nivel de detalhamento, de repente ele estd ganhando muito pouco, outro
reconhece porque ele esta qualificado. Mas, isso que vocé falou seria interessante, fazer parte
da

Gabriel: Dos acordos coletivos (setoriais).

Claudia: E um estimulo.

P: Que tipo de investimento tem sido feito no turismo, na regido metropolitana de Belo
Horizonte?

Claudia: Eu vou te falar das acbes que tem recursos. A gente tem feito investimento de infra-
estrutura porque ai o que entra? Como o governo agora trabalha com (acordos) de resultados,
a secretaria ela tem parceria com outras secretarias, entdo a gente, por exemplo, tem uma
parceria com o dr, a gente passa pro dr o que ele tem que arrumar a nivel de estrada, de
rodovias porque a gente precisa por causa do (tur) turistico, entéo isso é pactuado, € um pacto
mesmo, tanto que depois é controlado vendo se essas metas sdo cumpridas tanto com quem a
gente fez o pacto. Entdo a gente tem feito melhorias na parte de saneamento basico, de
esgotos, (sanitérios), sinalizagéo turistica também a gente tem feito. Na parte de investimento
tem a parte de toda promocdo de fomento porque o nosso carro chefe aqui € a gente
promover, entdo a gente participa de eventos institucionalmente e curso para 0s empresarios
porque a nossa area aqui é vocé levar os empresarios ()imperador, para gerar negocios para
trazer os turistas. A gente faz investimento em midia escrita, falada, de televisdo também;
investimento de capacitacdo, de sensibilizacdo; a gente faz esse trabalho de sensibilizagédo
também, da importancia de estar recebendo turistas, de mobilizar, isso também a gente tem
aqui; investimento em parques (manejo) temos uma parceria com a secretaria de meio
ambiente. Entdo, nesse investimento aqui (ndo tem assim) a nivel de (tanto) de recursos
porque ai entra em contrapartida a secretaria de turismo com mais a contrapartida das outras
secretarias.

P: No caso de investimento tem aumentado ou tem se mantido?

Claudia: N&o, ele vem crescendo porque a nossa (lotagdo) orcamentaria aqui, cada ano a
gente faz um pleito maior e cada ano esse pleito ndo é atendido no total, lI6gico que tem (s6),
mas é sempre a mais do que foi no ano anterior. Um exemplo, se a gente pediu mil esse ano e
ai a gente pede dois mil, ndo vem dois mil, mas vem um e quinhentos. Estou de dando um
namero que nao é real, é s6 pra vocé saber a proporcdo que a gente tem conseguido crescer.
Gabriel: Isso em funcéo das (execuc¢Bes) também. Quem recebe o recurso e ndo utilizar ele
todo, vocé devolve ai depois para conseguir fica complicado.
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Claudia: Porque tem que ir cumprindo as metas, se aquelas metas sado (batidas). Ai a
tendéncia a oferecer mais recurso em cima disso, se as metas ndo séo alcancadas ().

P: E existe algum tipo de integracdo entre a qualificacdo profissional e outras politicas
publicas?

Claudia: Integracéo?

P: () no caso da qualificacdo vocés trabalham com... os cursos sdo oferecidos para
trabalhadores que ja estdo no mercado), mas no caso a capacitacdo, existe alguma politica de
colocagdo no mercado para esses trabalhadores que saem dos cursos? Conexao politica
Claudia: O ministério tentou fazer tipo um projeto social (propiciar o mercado) € isso?

P: E também, mas também tentando planejamento para ()

Claudia: O que aconteceu aqui em 2005, em uma parceria entre a secretaria, Belotur, instituto
de () e ministério do turismo. A gente ia trabalhar com meninos carentes para tirar do mercado
essas pessoas, marginalizadas para depois qualifica-los e inseri-los no mercado de trabalho,
isso ndo deu certo aqui néo, foi feita a capacitacéo, foi feita a qualificacdo, mas ai faltou a parte
de sensibilizar os empresarios para inclusdo desses rapazes no mercado de trabalho. Entéo,
atualmente n&o tem assim...

P: Entdo atualmente ndo tem uma relacéo da secretaria de trabalho...

Claudia: A secretaria de turismo ndo, o que tem, existe uma secretaria que é esse de
desenvolvimento social, ela estad aqui, mas a gente com ela néo, isso que eu estou te falando
seria bom (), porque é assim, 0 que a gente esta tentando conversar 0 ano que vem, que a
gente fez uma reunido, € com a coordenadoria, existe uma coordenadoria aqui de pessoas
com deficiéncia, entdo a gente esta querendo capacitar, qualificar essas pessoas e ai a gente
faria isso, mas ai a inser¢do no mercado seria por conta deles, a gente trabalharia tipo o
contedido para que essas pessoas pudessem trabalhar material (), mas isso € um projeto que a
gente esta querendo ver se comega 0 ano que vem.

P: Essa oferta de certificagdo aqui no estado de Minas Gerais se regula a oferta utilizado como
parametro para oferta, a gente esta falando de uma certificagéo a partir de um instrumento da
lei de diretrizes e bases, da parceria entre a () e o ministério de turismo () do ministério do
trabalho () parceria (Bnt)

Claudia: Quando fez essa certificagdo () foi através da Bnt do mesmo que o instituto de
especialidades trabalha, eles mudaram algumas coisas, l6gico, algum questionamento, alguma
(regra), mas foi do mesmo modo, a () ela trabalhou com as mesmas normas da Bnt e do
ministério do turismo. N&o sei se teve algum (acordo).

P: () a certificacd@o profissional, a idéia de vocé certificar o trabalhador certificar ao longo do
processo de formacdo e ai inseri-lo (informativo). Entdo se vocé pensar, por exemplo, num
curso de 1 % ano (turismo. Instalacdo elétrica). E ai o sujeito cumpre seis meses, ganha uma
certificagdo para instalacdes elétricas residenciais, mais seis meses instalaces elétricas
prediais, e mais seis meses instalacdes elétricas industriais, entdo para cada seis meses uma
certificagcdo, se ele parar no meio do caminho ele tem o certificado. () isso a idéia de vocé
elevar a escolaridade da pessoa. Aqui no estado de Minas Gerais existe algum programa,
algum curso, alguma politica que trabalhe dessa forma?

Claudia: Nao. Que eu tenha conhecimento ndo. Eu ndo sei se existe alguma entidade que
trabalha, se existe alguma faculdade que ja venha fazendo isso, dando curso técnico nao
superior, isso eu nao sei te informar ndo, eu ndo tenho conhecimento disso ndo. Seria uma boa
coisa. Agora, eu acho assim, quando vocé fala seis meses, um ano, ai teria que fazer o que eu
te falei, adaptar horarios, esse curso, ele teria que ter um horario que fosse compativel para
aquela formacao, tipo um garcom, por exemplo, ndo pode ser a hoite ou pode, tem garcom de
manha e de tarde. Entdo assim, camareira que hora que vai dar? E ai teria que formar turmas
separadas e ir formando turmas separadas. Mas eu acho que seria muito bom isso, sabia? Ele
podia ganhar qualificado, fazendo um periodo, uma etapa do curso, depois se ele quisesse ele
pode retornar, continuar e fazer mais um periodo, seria isso?

P: Certificagdes intermediarias ()

Claudia: Mas esse certificac@o e qual certificacédo e essa certificacdo aqui do IH?

P: (). Pra BH nao, até porque o modelo do IH que é também o modelo presente nas normas da
Abnt é o modelo competente aos profissionais e a competéncia profissional produz um certo
conflito com relagéo a formacéo () do trabalhado; porque veja, todos os modelos de certificacéo
que sdo implantados no Brasil, sdo importados da Europa, se eu hdo me engano 0os modelos
francés e espanhol sdo os mais copiados. E eles estdo falando de ensinar competéncias
profissionais () falar espanhol, a gente teve que ensinar competéncias (profissionais) para
trabalhadores de baixa escolaridade. Entdo () de formacédo é muito ampla. Ele esta preparado
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tanto para comecar um curso tanto (), quanto um curso de garcom. Entdo tudo bem, faz
sentido. Agora, () trabalhar com competéncias profissionais, para um pais que tem problemas
tdo graves (de formacéo ( trabalhadores), talvez fosse o caso da gente repensar modelo de
(certificacao).

Claudia: Eu acho que o modelo de certificacdo, vocés estdo fazendo esse trabalho pra ver se
vai continuar esse modelo de certificacdo ou mudar essa certificacdo do trabalhador? Eu estou
falando aqui, (eu ndo sei se é empregado ou trabalhador), eu acho que o principal (é que)
como vocé vai dar essa certificacdo porque ndo adianta vocé fazer esse curso seis meses e
depois () isso que vocé falou, vem os modelos da Franca, da Espanha, da Europa, para trazer
para cé sO que a realidade |a é outra, o nivel de certificacdo, o nivel de ensino la é diferente do
Nnosso, ndo tem nem como, Nndo € menosprezando 0 NOSSO Ndo, mas primeiro mundo € primeiro
mundo, é muito diferente.

P: Mas € adaptar a realidade.

Claudia: E adaptar a realidade, mas esse ndo foi adaptado a realidade, (entdo uma coisa que
vocé também tem que pagar) (que a Bnt) ai eu acho que vai cair na mesma coisa, vocé vai dar
gualificacé@o seis meses, um ano para ele (subir), na hora que ele for ganhar a certificacéo (ele
nao ganha), eu acho que esse é o principal problema. Agora, se vocé perguntar como? Ai eu
também nao sei porque ai também vai ser outro problema, o Brasil € muito grande, cada aluno,
cada estado...

P: Cada regido vai ter uma especificidade.

Claudia: Acho que teria que fazer uma pesquisa para vocé ver, ndo essa pesquisa, que esta
fazendo, é uma outra pesquisa pra ver como que vai ser esse processo de certificacdo, vocé
tem que ver com professores mesmo, que tipo de certificacdo (de ) vocé poderia dar pro ...

P: Quer dizer, ja4 existem, a gente ja tem instrumentos legais para oferta de certificacdo e
qualificacé@o (que leva em conta essas questdes), o decreto presidencial que regula (a oferta de
qualificacéo) ai falando (processo de) ele traz de maneiro destacada que vocé deve respeitar a
especificidade regional (que devem ser) o processo negociado localmente, ver a realidade da
regido. O problema é que a gente tem um decreto que regula, mas a gente (ndo tem) nenhum
orgdo que fiscalize isso, a execucdo da regulagdo ndo ocorre, h4 um instrumento legal (mas
nao, cobrando) é o que esta faltando.

R: Acabou?

CD=1.27
(mais ou menos respostas para roteiro)

Entrevistas

Sergio Teixeira Lopes
Maria Tereza Madalena
Stella Kleinrath

P: como que vocés descreveriam a economia aqui em BH de modo geral?

Sergio: A economia em BH ela estd entrando (crescimento) ela tem 85% do PIB para as
atividades de servico, comércio e administracao, a gente tem observado nos Ultimos anos que
o crescimento () segmentos da economia

Eu destacaria na area de tecnologia, na area de informatica software, e também atividades ()
civil uma resposta muito positiva as (areas) das ag¢des (pelo governo) atividades para a partir
da observacéo ()

Em termos de economia do municipio eu vejo economia de crescimento,

P:

R: BH tem uma caracteristica muito prépria que é natural da cidade, BH é uma cidade cultural.
Nés temos aqui um terco de area cultural (), mas ao mesmo tempo é uma cidade que tem uma
vocacdo muito forte em termos de negocio, BH teve () o centro geografico em torno de 65% do
PIB nacional.
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No momento que ela tem uma reformulacdo dos () aérea nacional, () no nordeste, norte do sul
e a partir do momento em que nos () de infra-estrutura para o desenvolvimento do turismo de
negdécio, essa vocacédo da cidade, de uma forma mais forte.

Ela recebe diversas () nacional e internacional, estamos num momento de transicdo um
patamar superior a partir da realizagdo da () de BH, através da (), que esta cidade de logistica,
tecnologia de ponta () como os Estados Unidos e como ().Entdo aquela semana que aconteceu
(). Entdo esse evento ele criou um referencial na qualidade dessa infra-estrutura a cidade
oferece para a realizagdo desse ().

A gente tem um segmento cultural muito atrelado nisso, entdo o grande (trabalho hoje) que faz,
() politica publica é fazer com que () esse segmento do turismo cultural, a gente consiga
ampliar a permanéncia desse () negdcio através da oferta ()

P: quais séo os segmento

R: () pouco ativa () ele é a base de sustentacé@o desse () de negécio que envolve

P: depois vem o turismo de lazer, o turismo de salde

R: BH tem () € uma referencia nacional (). Eu acho que existe um referencial, primeiro a cidade,
a caracteristica da cidade € uma (), o povo da cidade é um povo

E uma cidade que recebe bem as pessoas. (), atratividade daquele tipo () praia, sol, aquela (), é
uma cidade que esta ainda relativamente, porque ela oferece alguns ()

E uma cidade que tudo é relativamente perto.

Transporte: E um segmento em expans&o. Existe projeto de constru¢do para suprir a demanda
especifica para eventos.

A prefeitura ja tem recurso para a execugao do projeto.

P: estrutura

R:O que precisa ser feito é criar programas, criar coisas dessa natureza.
Criar uma infra-estrutura, uma logistica de transporte.

Ampliar a permanéncia do turista.

P: oferta () eventos shows?

Trabalha com formacéo cultural, a gente tem show a semana inteira: samba, saldo de dancas
para todas as idades, casas noturnas,

A gente tem espago cultura. Um grande teatro, locais de musica, tem coral € um espaco
cultural utilizado, shows séo realizados 14,

Museu de Artes e Oficios.

(plataforma metro), museu de arte moderno, museu histérico e varios outros. Atividades para
criangas. Todo estimulo cultura, roda de samba,

P: infra-estritura

R: BH ndo temos problemas. O transporte, sentimos falta de (metro) ampliagao

A Copa do Mundo esta vindo ai, e BH é uma cidade que () nés vamos ter que fazer ()
transporte publico.

Hoje tem sistema de transporte publico bastante viavel.

Se falar em quantidade é claro que nao vai atender. Uma cidade que em 300 mil habitantes, é
muito dificil voce atender a demanda, o () de circulacdo de 6nibus

Esta muito informatizado a parte de transito.

P: Geracéo de emprego

R: Falta mdo de obra qualificada, turismo ndo é a formac&o, é a parte mais criativa. E um
profissional independente, ndo adianta formacao

Existe a caréncia desse autbnomo.

Tem que ter mais gente, mais artesdo para trabalhar coisas mais delicadas, tem que ter mais
gente trabalhando.

Rotatividade é muito grande.

Necessidade de alguém ter a iniciativa de oferecer ao mercado um programa de (qualificacéo).
Uma hotelaria qualificada, nivel de atendimento que pudesse ser compativel com a exigéncia.
Tem 3 entidades trabalhando para os setores: alimentagéo, hotelaria, atendimento em geral,
estabelecimento que tem contato com o turista idiomas, e ai tem 0 acompanhamento e ai tem a
certificacao.

Entidades: (Patef, a () e o Senai
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P:

A Belotur a partir das pesquisas que foram realizadas (identifica) cada uma se habilitou a ()
num determinado segmento.

Na realidade ele tem uma estrutura, os professores foram treinados, houve aulas onde
profissionais foram convidados para ir acompanhando

Divulgado com todas as entidades de classe () a BNH todo mundo j4 estd nas escolas, nas
faculdades

9 mil treinados

E uma qualificagéo

Voce nao pode tirar, voce tem a figura do auxiliar que geralmente é quem dirige

P: empresario sindicato trabalhador para que ele possa se capacitar?

R: Creio que ndo. Nao sou a pessoa indicada para falar disso. Mas eu tenho quase certeza que
esse programa ele é um programa de iniciativa, ele nao faz parte de () coletivo.

R: Essa flexibilidade depende muito. Tem uma pesquisa que a gente fez, em qual horario. ()
Existe de algumas entidades

Se a gente puder voltar a isso depois eu até prefiro () ela pode falar melhor.

P: turismo tem capacidade de promover () local?

R: eu acho que sim.

O turismo é uma atividade que possibilidade progressédo de carreira dentro da atividade.
Hotelaria voce pode ter a partir do seu desempenho, da sua 9) postos. Isso é uma
possibilidade, ele é uma atividade que te obriga necessariamente, o turismo nao uma atividade
gue voce possa substituir a méo de obra pela maquina. Voce tem necessariamente que ter
contato com pessoas e te faz crescer. Esse contato, essa vivencia de empregado com niveis
variados de pessoas economicamente falando, socialmente falando ele pode ter um ganho. Vai
depender muito dele. Eu acho que ha possibilidade.

Chegou outra pessoal (Stella)

Voltando a pergunta:

O que esté acontecendo é o seguinte, um programa mais antigo foi idealizada para atender um
determinado evento, capacitacdo rapida para atender o turismo geral. Chegamos a concluséo
gue nds estamos sendo demandados por outro setores também envolvidos.

Um trabalho junto a Associagdo Patronal e na hora do vamos ver eles nédo () satisfatério.

E nos hotéis ndo podem liberar. 40 horas se emprega (capacitagdo).

P: sindicato trabalhadores participarem do curso

R: N&o tenho essa informacgdo. Imagino que o sindicato ele tem, mas ndo chega a () o
empregado nao chega até ela porque alguns tem uma () dentro da empresa. Trabalha um nivel
diferencial e o pessoal da base eles tenham essa informacgao também.

Alguns casos da empresa fica parada. Sai a comunicacéo bem feita para o empregado.

N&o tem identificacdo de horario, nada.

Existe um interesse mas teve algum processo, o interesse ndo € () dentro da base, nédo tem, a
comunicacao é falha

P: Aqui em BH, o que existe em qualificaco profissional atinge
R: em termos turismo, o proprio Senai tem um modulo de capacitacdo turistica. Fragmentado.
Para o turismo é abrangente

P: capacitacéo oferecida. Atende as demandas dos trabalhadores?

Qualidade: excelente. Os professores eles tem uma linha de atuacdo aula bem dindmica,
informacdes bastante atualizadas.

Opc¢oes: temos concorréncia na regido central atende,

Carga horaria: oferecido para o empregador, mas o empregado ele perde algumas aulas.
Conteudo: insuficiéncia em lingua estrangeira. Para o turismo sdo alguns itens a mais
Atendimento: vocé tem por exemplo informacdes de seguranca, a questdo da exploracao
sexual que hoje é um tema que nés temos que estar sempre frisando. Existem temas bastante
especificos.
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Formacao informagéo turistica: acaba se reciclando, possam ir mais além
Lingua estrangeira: alunos querem. Atende a demanda expectativa. Problemas
Atividade econfmica: contato direto, formadores deciséo, esferas que participam desse

P: quais s&o 0s cursos

R: 2005 ele foi praticamente ndo tendo participacdo grande do empresariado porqué séo temas
ja conhecidos. Ao longo dos anos a questao do atendimento ela é obrigatéria, a questdo das
informacdes politicas também.

Foi formatado em 2005 na época do Bid

P; contelido dos cursos é adequado

R: somos um publico alvo diversificado, em algum momento qualificando eles ja tem e outros
escolaridade tem alunos que tem dificuldade maior professor ele tem ja nivelamento alunos
totais tem que ajudar diretamente.

Um é ligado diretamente ao turismo outras ndo, a gente procura nivelar para que seja mais
completa possivel.

P: pessoas que participam elas tem que estar trabalhando?
R: O ministério tem uma cota para desempregados

P: quem faz curso
R: ndo tem formatacéo, temos variacdo aceitagdo
Empregabilidade, fugiria da nossa atividade.

P: principais problemas de qualificacé@o profissional em BH

R: A minha andlise a questdo da necessidade, no nosso caso € um curso gratuito, tem uma
concorréncia muito grande entre a carga horario e ou seja, ndo necessariamente o preco. E um
conjunto de fatores, tem fatores que vao dificultar ou ndo. A questdo da necessidade e
interesse do empregador, empregado. Acima de qualquer dificuldade logistica.

P: mudancas do perfil do trabalhador? Perfil do setor.

R: h& 15 anos houve uma modernidade ja exigida pelo mercado. Restaurante ele tinha perfil, o
garcom dele foi contratado como faxineiro, ai passou para copeiro, e foi-se mostrando capaz.
Esse era o perfil.

Houve uma reciclagem, estabelecimento sentiu necessidade de se modernizar, se atualizar, se
tornar mais agil. Comegou a acontecer de vagar. A necessidade de mao de obra mais
gualificada. Ao mesmo tempo a crise do emprego. Muitos profissionais que () nivel superior ().
Isso () no atendimento.

Vou para pela andlise do padréo de consumo da sociedade em geral.

Periodos de eventos, novos espacos. Isso gera uma demanda méo de obra mais qualificada.

O empregador passou a exigir. Caminham juntos a evolugdo do mercado com a evolucdo da
mao de obra.

Senao nao consegue atender a demanda;

P: dados do perfil dos trabalhadores
R: Nao tem nenhuma.

P: contratag&o formalizada. Carteira assinada

R: o gral de formalidade da sociedade brasileira é basicamente () empregado ligado ao
produto.

A area de hospedagem, alimentacao e transporte

Transporte

Existe alguma coisa fora da carteira.

Empregador empregar o garcom e na carteira colocava ali e ele também como. Era um
problema danado.

E bastante diversificado.
Uma cidade como BH é uma coisa mais misturada mesmo. Em Porto Seguro é muito separado.
Porto Seguro vive do turismo.
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P: Perfil do trabalhador, faixa etéaria, jornada de trabalho

R: nunca passou.

3 turnos por semana. E um trabalho muito lento

E mais esses jovens.

Entra na recepgédo, camareira por exemplo, uma senhor... a maior parte ainda € jovem.
N&o tem perfil.

Mulheres. Tem algumas atividades camareira, mulheres.

Tem mais pessoas na fase até 30 anos.

O receptivo é igual, homem, mulher, raga, idade.

P: investimento

R: a modernizacéo,

Na &rea de promocao turistica também para criacdo de material promocional
Infra-estrutura

Promocéo, capacitacao, projeto, infra-estrutura. Novos atrativos.

P: De que maneira essas normas da Abnt?

R: procuramos reconhecer com formacéo técnica e nds procuramos dentro de alguns anos de
trabalho, obviamente como as normas ainda ndo contemplam todas as atividades, tivemos o
cuidado o que € exigido dela, para que a gente na formatacdo a gente leve em consideragéo
esse tipo de atividade. O problema nosso é como as normas nao tem como atender.

R: Nao teve profundidade de analise, € um material muito mais pratico. Entdo a gente ndo tem
como deter a esses detalhes. Tivemos uma sensibilizacdo na hora de fazer o material para
entender o que &, se basear nisso e tampouco aprofundar em outras normas, material que néao
despertaria interesse. A gente procurou entender a norma para que a gente nao tivesse
nenhuma forma de estar em desacordo.

P: opinido sobre as normas do Senai.

R: fazer com que o turismo seja uma atividade reconhecida, uma atividade bem trabalhada é
uma gestao de profissionalizacdo, modernizacdo nés estamos aquém. Voce tem que trabalhar
a norma para que ela possa ter um padrdo, uma harmonia, uma oportunidade de capacitacao.
Toda iniciativa € bem vinda. E uma tendéncia.

P: norma competéncia profissional
R: ja € um passo, somente o profissional. Vai certificando, vai apontando e consegue chegar
num todo.

Vocés me liberam?
Obrigado Stela.

P: integracéo entre capacitacéo profissional com outras politicas publicas

R: é um programa em parceria com o turismo.

Eu diria que a politica publica que foi feita a formacado, capacitacdo dessa mao de obra do
setor.

Em que contribui: tudo. Em todas as atividades que o capacitor pode contribuir para formagéo
do aprimoramento profissional, atingiu um patamar que ganha mais quem tem diferencial,
sobretudo a méo de obra um diferencial mais gritante. A entidade empresarial precisa saber o
gue ele quer para o que ele quer adaptar. O municipio pode desenvolver essa politica dessa
forma, outros programas, outras politicas porque ela permeia, a méo de obra é o brago desse
processo.

Capacitacdo da méao de obra empregada o setor publico preparado que for¢a pensar politicas
publicas no sentido de oferecer uma logistica de trabalho melhor.

Hoje a gente est4 pensando em trabalhar em rede. Existe um programa que € a criagdo de
uma rede de entidades empresariais publicas que estdo envolvidas nesse processo de negdcio
em BH.

Tivemos resultado da subjetividade para formacdo de campos de treinamento para poder ()
essas deficiéncias detectadas.

BH esta bem, mas ela esta no minimo, na articulagéo de diversos segmentos.
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A cidade ndo apresenta uma articulacdo legal, entre o setor publico, entre a iniciativa privada.
Talvez essa programacao de acdes na formacado de rede certamente ().
No setor a gente ainda tem muito que fazer.

P:
R: Abnh e a Abradel tem associa¢do tem um peso bastante grande.

R: N&o sei se contemplou a expectativa de voceés.

P: Foi muito bom.

CD=57:01

Entrevista: — José Expedito e Maria Auxiliadora — SECHSBH trab

P: Seu nome é José Expedito?

José: José Expedito Rocha.

P: O senhor é o presidente do sindicato?

José: Sou o presidente.

P: Auxiliadora qual que é o seu nome completo?

Maria: Maria Auxiliadora Paiva Atrti.

P: E vocé é?

Maria: Advogada.

P: De uma maneira geral como que vocés descreveriam a economia de Belo Horizonte
atualmente, vocés acham que estd nhum momento de expanséo, de retracdo, esti estagnada
como que esta?

José: A gente esta tendo um crescimento, mas agora com esse estouro que houve ai, esse
ddlar ter subido tanto, pode ser que venha alguma recessao em cima disso, mas na nossa area
ela expandiu bastante, o turismo vem crescendo em Minas Gerais, vem expandindo, nessa
area, acho que a gente tem que trabalhar mais, pelo menos a gente esta vendo um certo
beneficio que venha para nossa categoria da hotelaria.

Maria: (longe do microfone)

José: Ela lembrou é uma coisa muito importante, nés tivemos ai essa lei seca que veio (), a
gente sentiu aqui a queda, desemprego porque muitos profissionais de barzinho teve que
fechar as portas e veio criar desemprego na nossa area, caiu uns 30, 40%. Entdo isso trouxe
um certo prejuizo porque o pessoal () dar lucro nesse ramo, barzinho, restaurante, tem aqueles
eventos que o pessoal passa o fim de semana e com a lei seca ndo deixou de dar esse baque
e criar desemprego na nossa area, entao a gente ficou um pouquinho assustado com isso.

P: Quais sdo os principais seguimentos que compde o turismo aqui, bares, restaurantes?

José: NoOs tivemos um evento agora até ha pouco tempo, comida de boteco, foi até
homenageado os bares, restaurantes trazidos pela propria associacéo de bares e restaurantes
porque aqui nds temos sindicato e associa¢des () teve um sucesso com a comida de boteco,
mas isso inclusive foi bem proximo da lei seca, mas mesmo assim ainda teve éxito, o turismo
aumentou bastante nessa area de comida de boteco, um evento muito bom que trouxe um
resultado positivo até houve bastante incidéncia de emprego.

P: Entao vocés consideram que nos ultimos tempos houve um aumento de desemprego?

José: Sim, agora depois da lei seca sim, o emprego caiu uns 30, 40% na nossa area desse
pessoal que trabalha em bares e restaurantes.

Maria: Isso na area dos pequenos, mais de bares.

P: Mas isso vocés estéo falando dos bares e restaurantes?

Maria: Na rede hoteleira também.

José: E o que a gente sente, um desemprego muito forte, é o que a gente esta notando aqui.
Maria: Eu acho assim, que pelo fato () nés ndo somos na realidade as pessoas mais indicadas
para ser mais fiel a situacédo real com relacdo ao turismo porque a gente () a gente ndo tem
muito relacionamento com (as empresas), entdo a gente, teoricamente falando, pode ajudar

100



pouco com relacdo a essa (area). A gente tem mais conhecimento, mais ligacdo com a rede
mais de bares, restaurantes e lanchonetes.

José: () que eu falei pra vocé que estava nos representando na area de turismo, a Rose do
Amaral, o nome dela e ela as vezes pode trazer alguma coisa de novidade sobre turismo. O
que a Auxiliadora acabou de colocar realmente é que o turismo () que hoje é a Fiemg que esta
na frente aqui em Minas Gerais, ela que domina essa area do turismo, entdo a Rose comegou
a participar desse encontro () nés comecamos a participar mais. Agora, a melhor informacéo
guem pode dar para vocés é a Fiemg ou a associacao de bares e restaurantes.

P: Mas ai do ponto de vista patronal?

José: Patronal, do empregado, agora que a gente estd comegando agora a tentar impedir a
area patronal ()

P: Quando a gente vai buscar a bibliografia, vai estudar a questdo do setor, das atividades
econdmicas vinculadas ao turismo, € uma questdo bastante problematica porque vocé pega a
organizacgéo internacional do turismo () e ai vé |4 as entidades que ela lista como vinculadas ao
turismo, entdo bares, restaurantes, tudo entra. A gente sabe que na pratica ha uma
diferenciacdo entre o restaurante que é voltado para o turista e aquele que é voltado pra
pessoa que mora ho lugar. Em Porto Seguro e Floriandpolis, que foram as cidades que a gente
esteve, isso é bem mais gritante, agora, aqui em Belo Horizonte a gente acredita que como o
forte € mais turismo de negdcios, talvez vale a pena perguntar a esse respeito porque isso fica
mais cinzenta, a visdo ndo € tao clara. A partir desse comentario, eu queria aproveitar para
perguntar, qual que é a grande dificuldade de chegar até os trabalhadores dos outros hotéis,
por exemplo, das grandes redes, vocés disseram que a relagdo com esse pessoal é mais dificil,
o grau de fiscalizagédo € menor por que o sindicato ndo consegue chegar até essas pessoas?
José: A gente tem uma certa barreira justamente por causa de negociagdes coletivas, o
pessoal ainda procura barrar o sindicato de chegar aos trabalhadores, eles querem mostrar
uma vantagem que eles ndo tem enfraquecendo sempre a area profissional. A gente esta
tentando chegar, mas é dificil conseguir porque eles () inclusive agora ndés estamos com uma
negociacdo () da negociacéo coletiva que ja esta ai, a nossa data-base é julho e até hoje néo
se comecou a negociacdo. (Comecamos a negociagdo) com o proprio ministério do trabalho,
com a participagdo do ministério do trabalho em cima disso pra gente chegar aos trabalhadores
e se nao fechar, a gente vai comecar a fazer um movimento pra chegar aos trabalhadores
porque a gente é barrado pra chegar nos trabalhadores principalmente nessas grandes
empresas porgue nas pequenas empresas 0s trabalhadores procuram a gente, nas grandes
empresas ndo, eles sdo dominados para serem contra o sindicato, entdo eles sdo dominados
para serem contra o sindicato, eles ndo querem participar, eles até tiram () e ai nos temos
aquele problema sério () que o associado ele ndo tem aquela liberdade de chegar e se
expressar, esta proibido pelo patrao, o patrdo sabe mais que o empregado, é 0 que acontece
na realidade.

Maria: Pelo que eu percebo, principalmente na parte juridica, pelo que eu percebo, realmente
um retrocesso de pensamento das categorias, elas ndo sdo muito unidas, por exemplo,
sindicato patronal e profissional deveriam caminhar um pouco mais juntos porque sairiam
beneficiados tanto o empregador como o empregado, mas existe uma divisdo, uma dificuldade
realmente mas mais por fatores da lideranca sindical do que de conseguir ver novas
perspectivas, de enxergar isso com mais amplitude, entdo assim, vem uma geracdo que ja tem
um certo pensamento, ndo se esforcam muito as vezes para atualizar e acaba dificultando, por
exemplo, n6 tivemos um problema com a cobranca da taxa () e tem empregadores,
principalmente esses maiores, 0 que eles fazem? Eles ja preparam la (uma oposicdo) a
cobranca dessa taxa e mandam (), entdo a maioria dos participantes dessa categoria, eles ndo
tem conhecimento do que o sindicato oferece, do que representa um sindicato, € uma
ignorancia total com relacéo aos direitos deles e a quem procurar. Entdo, eu acho que a maior
dificuldade é ai, é de conseguir ver as coisas com mais atitude, trabalho de parcerias para
poder chegar no senso comum que é bom pra eles e pro funcionario também igual ele tinha
colocado, a gente estda com a idéia de fazer isso, esses cursos de capacitacdo para
especializar um pouquinho mais essa mao de obra que aqui em Belo Horizonte fica bem a
desejar. Aqueles que sdo bem qualificados normalmente estdo bem empregados, tem bons
salarios, mas a grande maioria sdo salarios irrisérios, mas em contrapartida ndo tem muito a
oferecer também. Eu acho que a maior dificuldade estd no pesando, na ideologia, na
educacao.

José: () mas a prética o profissional mesmo fica a desejar, entdo se ndo houver um critério ()
igual nés tivemos ai com a prefeitura se néo tiver isso, () 0 empresario ele s6 quer o dinheiro,
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mais nada, com quer dividir, ndo quer distribuir com ninguém, é s6 dele o dinheiro e de mais
ninguém. Entéo, realmente a gente tem toda essa dificuldade (). Agora, vontade a gente tem de
expandir, crescer, por que hoje capital e trabalho tem que andar junto, mas quando o outro lado
nao quer, como é que faz?

P: E qual que é o tipo de turismo que é praticado aqui em Belo Horizonte?

Maria: E restrito, a gente tem poucos pontos bem conhecidos, ndo tem uma variedade.

P: Mas é um turismo de negdcio?

José: Nao, é mais a area de cidades historicas.

P: Fica mais no entorno de Belo Horizonte?

José: Seria mais nas cidades histéricas, entdo o turismo esta mais para esse lado.

Maria: Est& mais para negdcios do que pra lazer.

P: Mas vocés acham que o potencial turistico de Belo Horizonte poderia ser mais ()?

José: Pode.

P: Em que setores?

Maria: Principalmente a arte, em Belo Horizonte ha poucos eventos, por exemplo, se vem um
cantor () mesmos 0s nossos cantores mais famosos de uma musica de maior qualidade, o
Unico lugar que tem aqui que oferece condi¢des é o palacio das artes, mais nada (), ndo tem
acustica, ndo tem nada para um evento desse tipo, ndo chegam aqui de jeito nenhum. Todos
0s eventos desse nivel principalmente de musica, teatro, eu acho muito deficiente e uma coisa
puxa a outra nos caso dos hotéis realmente ndo tem muita atratividade ndo, eu acho bem
deficiente.

P: Vocé acha que estrutura de bares, restaurantes, hotéis vocé acha que também poderia
melhorar?

Maria: Poderia, ai colocaria num grau médio. Teria de haver, € como eu estou falando, uma
coisa puxa a outra, se vocé melhora um setor o outro que oferece o suporte...

P: Vocé acha que os bares, hotéis, restaurantes vocé acha que ele melhoraria em nimero ou
em qualidade?

Maria: Nas duas coisas, mais em qualidade do que em nimero, mas ndo deixando também o
namero de lado.

P: E a infra-estrutura da cidade pro turismo, pensando no transporte, pensando na saude, na
seguranca?

Maria: Transporte estd um caos total porque assim, na infra-estrutura ndo se fez muita coisa,
muita obra ndo se criou, novas saidas devido a grande quantidade de veiculos que s&o
colocados no transito no dia-a-dia s6 esta aumentando o tempo que vocé fica no transito,
engavetamentos, esta sendo igual a S&do Paulo, terrivel, mas por falta de investimento mesmo,
houve o investimento da linha verde, mas...

José: Que néo vai resolver o problema.

Maria: Para o transito, para Belo Horizonte ndo foi uma alternativa ndo, mas vai favorecer a
conexao com ()

P: Prioriza ()

Maria: Exatamente, o resto esta tudo parado.

P: J& esta funcionando essa linha verde?

Maria: J& esta quase ()

P: E o sistema de salde, seguranca?

José: A gente esta passando por momentos aqui (), a cidade esta virando também um caos,
muita situacgdo, falta de seguranca, falta de policiamento nas ruas, a gente esté sentindo esse
drama, assalto toda hora, isso ai realmente esté ficando dificil, esta ficando aqui igual ao Rio e
Sao Paulo, era uma cidade pacata e agora comegou a aparecer a violéncia. E na area de
salide também deixa a desejar com o SUS que ndés temos ai, a pessoa estd morrendo, caindo
aos pedacos, ndo consegue um atendimento especial, tudo vai depender de fila, marcacéo de
consultas, inclusive no sindicato, nés temos aqui 0 nosso departamento médico, o quadro que
nés temos aqui: ginecologista, pediatra, clinico geral, isso aqui fica lotado, 0 nosso pessoal, da
nossa area, a gente quase nao da conta de atender, entao () o pessoal pedindo mais médico,
nao tem como a gente por mais médicos. Entdo a gente esta vendo essa dificuldade la fora
porque o pessoal vai marcar uma consulta, marcar uma cirurgia, tem que esperar meses para
fazer pelo SUS. Entdo a gente vé essa parte ai, sé vem promessa dos candidatos, até agora
nao tem nada realizado, realmente deixa a desejar. Isso compete mais ao governo porque a
saude e educacdo é dever do estado, obrigacao e dever do estado, mas a gente vé nessa area
(fica neutra) por a administracdo do SUS passou para a prefeitura, inclusive a gente tinha um
convénio com a prefeitura e agora ndo tem mais, 0os nossos médicos sao profissionais que
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trabalham na entidade e é empregado da entidade mesmo, ndo tem (pré-labori), ndo tem
ajuda, ndo tem nada, nessa area social. Entdo nés temos a nossa dificuldade, porque o
pessoal as vezes vem se sindicalizar mais por causa do departamento do que do lado social, o
pessoal vem pela salude mesmo, a gente estd notando que o pessoal procura o sindicato
porgue quer médico e dentista.

Maria: A prioridade da procura para associar € essa.

José: A procura nossa aqui é essa, nao querem nada que o sindicato oferece, s6 querem
médico e dentista, entdo a gente tem essa () na salde porque la fora esta dificil, entdo a gente
ja esta notando isso.

P: O trabalhador ndo enxerga o sindicato como () luta...?

Maria: Pra ele néo interesse defender o direito dele, o Unico interesse quando ele chega pra
associar — vocé ortopedista, vocé tem cardiologista? E isso que eles véem procurar.

José: Entéo ele procura mais o sindicato para assisténcia social, entdo é dificil, entdo a salde
nossa deixa a desejar.

Maria: Mesmo no plano privado da salde, acho que é nacional, pra vocé conseguir marcar uma
consulta do plano () que é () da Unimed, hoje vocé demora dois, trés meses, esta igual ao SUS,
vocé paga uma mensalidade altissima e quando vocé precisa de uma consulta de rotina, vocé
ja tem que sair daquela consulta j& agendando a préxima daqui a seis meses porque senao
vocé nao consegue.

P: Vocés acham que o turismo é uma atividade que proporciona distribuicdo de renda, que
proporciona ascenséao social pra quem esta envolvido com isso?

José: Eu acredito que sim, o pessoal de fora, eu trabalho na area culinaria, restaurante,
garcom, o pessoal de fora (reconhece o trabalho da gente), entdo eu acho que é importante
que venha o governo a se interessar () parece, ndo sei, parece que o governo prometeu (), eu
acredito que venha trazer algum beneficio nessa area (), entéo eu acredito que vai trazer algum
beneficio sim e € importante que o turismo venha () (e é importante que o turismo venha para)
Belo Horizonte porque vai ter uma renda muito maior, mais trabalho, mais qualificacdo
profissional ()

Maria: Mas o que geraria () principalmente nessa area seria mesmo uma distribuicdo melhor de
renda, mas como isso ndo ocorre, as pessoas tendem a deixar o lazer, esta na ultima () das
preferéncias () entdo vai ficando pra depois. Vocé pode perceber que uma grande parcela que
tem acesso a isso ai, € uma minoria, () privilegiada () um bom salério, () melhoraria. Vocé vé
muita procura, por exemplo, as coisas do lazer aqui, sdo coisas publicas, o Parque de
Mangabeira, o Parque Municipal, de vez em quando eles fazem umas apresentagdes 1a (),
zoologico, vocé vé mais o lazer aqui, em Belo Horizonte, a concentragéo é no servigo publico.
P: Vocés acham que nos Ultimos anos a caracteristica das pessoas mudaram, pensando
assim, o nimero de vagas no turismo aumentou, diminuiu, onde estao essas vagas, mudou, de
repente tinha mais hotel, agora € mais restaurante e também as exigéncias para esses
trabalhadores serem contratados, isso mudou, o trabalhador tem que ter uma escolaridade
mais alta, ou ndo, tem que ter uma experiéncia prévia?

José: N&o, pelo seguinte: o pessoal aqui, os préprios hotéis qualificam o seu pessoal, eles
pegam qualquer um, qualifica e a pessoa fica sempre dependente deles. Entdo na area
profissionalizante de fora quase que ndo tem qualificacdo, a gente vontade de implantar, mas
tem a barreira dos capitais, eles ndo deixam crescer essa () € onde a gente encontra barreira ()
porque é justamente o que acontece. Entéo, na area profissionalizante tem que ser? Tem, para
a area de capital () o profissional mesmo, a qualificagdo exigida, mas a propria empresa
qualifica os seus funcionédrios, essa é a dificuldade que nds encontramos, (nés estamos
querendo desenvolver) qualificacdo profissional, mas tem essa barreira.

Maria: ()

P: Agora sobre o crescimento sim,

P: E esses trabalhadores no turismo sé@o contratados, de uma maneira geral, com carteira
assinada?

José: Com carteira assinada, a maioria € com carteira assinada () fazer qualquer denuncia ao
ministério do trabalho () eles sédo contratados, mas dominados pelas préprias empresas.

P: Sdo mais homens, mais mulheres ou é uma coisa bem equilibrada?

José: Contratam mais mulheres porque parece que eles dominam elas mais facil.

Maria: Porque elas tém filhos.

José: Elas precisam mais, elas sdo mais exploradas () porque elas sdo mais exploradas ()
porque ela trabalha mais () elas exigem menos e o patrdo explora mais.

P: E a faixa etéaria dos trabalhadores, sdo trabalhadores mais velhos, mais jovens?

103



José: Sao mais jovens.

P: Mais jovens até quantos anos?

José: Mais jovens e quanto menos experiéncia melhor.

Maria: Universitarios, as vezes até fazendo uma descaracterizacéo () usando isso como méo
de obra barata, tem muito disso aqui, até em grandes empresas multinacionais principalmente.
P: Isso nos restaurantes também acontece?

José: Restaurante também.

Maria: A linha de fast-food € mais ()

P: E a jornada de trabalho?

José: A jornada nossa, a exploracdo € total porque fala-se em 44 horas semanais, mas
trabalham 60, 70.

Maria: E ndo pagam as horas extras.

P: Seriam 6 dias trabalhados por semana, com uma folga s6, duas folgas?

José: Uma folga s6.

Maria: Vocé tem que ver o real, porque no contrato de servico € uma coisa, mas na realidade
pouquissimas pessoas fazem uma jornada (), é dificil, € uma minoria mesmo, () é escravizar
mesmo.

José: Aqui parece que esta bem pior do que em Sao Paulo.

Maria: Ndo pagam horas extras () eles ficam no prejuizo, entdo talvez isso desestimule a
procura porgue no final das contas () um processo na hora que vem o julgamento ndo se tem
muito como provar isso () pra que correr atras e ainda fica aquele problema que é proibido o
empregado levar o patrdo a justica, entdo a gente sente, eu que sou do departamento juridico,
as vezes eu me vejo constrangida a incentivar a pessoa reivindicar seus direitos porque eu
fazendo isso, estou colaborando (), é triste, a justica do trabalho ndo tem justica ndo, acaba
tudo em acordo () que é preferivel um mau acordo do que o sujeito ndo ganhar nada, € uma
area dificil, o pessoal € muito explorado mesmo.

P: E aremuneragéo?

Maria: Baixissima.

José: A nossa remuneracdo () o empregado recebe menos ().

P: A categoria tem um piso salarial definido por convenc¢éo coletiva?

José: Sim

P: Atualmente...?

Maria: Atualmente, 420, mas a data-base € dia primeiro de julho, a gente ainda estd em
negociacdo, mas a proposta até agora aceita pelo patronal foi de 454 néo é isso? Entre 450 e
460 reais.

P: Vocés falaram que o desemprego aumentou nos Ultimos tempos essas pessoas estao
saindo do setor de turismo e estdo trabalhando em outros setores, vocé tem idéia disso, pra
onde esta indo essa mao de obra?

José: Nao.

Maria: Pra onde ndo, mas a migracéo existe, tem garcom indo trabalhar com enfermagem, a ()
€ imensa, mas ndo tem como a gente direcionar isso nao.

P: Eles estédo indo para o setor informal sera?

José: A maioria esta indo para o setor informal () a maioria quando sai ndo volta mais na
profisséo, eles vao trabalhar com outra funcéo, vao tentar uma outra renda noutra funcéo, vao
trabalhar até de pedreiro, entdo muda a profissdo dele. E hoje Belo Horizonte esta perdendo
muito nesse sentido porque o pessoal que sai da area, ndo quer voltar na area outra vez
porque é uma area que comecgou a ser muito explorada, antigamente um gargcom ganhava um
bom dinheiro, ganhava os 10% () e hoje é explorado demais.

Maria: Principalmente aqueles que recorrem a justica.

José: A maioria vai pro servico informal ()

P: Vocés falaram que de uma forma geral, a mao de obra do turismo € uma méo de obra
desqualificada?

José: Desqualificada.

P: E a escolaridade?

José: Também nao é exigido muito.

Maria: A maioria, primeiro grau, a grande maioria, posso te dizer, sem exagero, entre 80 e 90%.
Agora, 0s 10% eu vou direcionar para a linha de fast-food () trabalhando como horistas ()

P: Como o que eles estéao trabalhando?
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Maria: O pagamento por hora sem muita vinculagdo, tanto € que o sindicato tem um carinho
especial por alguns, com ressalva, apara depois na homologacdo eles terem o direito de
recorrerem a justica, uma forma que a gente achou de proteger ()

P: Eles procuram isso?

Maria: O medo da procura é muito grande, mas a gente tem uma boa procura. Mas, com
relacdo () ao numero da categoria, € muito pequeno () mais pelo medo.

P: O trabalhador fica marcado ne?

Maria: Exatamente.

P: Agora que eu queria falar um pouco com vocés sobre a oferta de qualificac@o profissional no
mercado atualmente. O que existe de qualificagdo, onde o trabalhador pode encontrar?

José: Aqui nés temos s6 o Senac que forma o pessoal.

P: S6 o Senac?

José: SO o Senac.

P: Nao chegou outras escolas melhores, o Cefet ndo ajuda na qualificagéo profissional?

Maria: Nessa area que eu tenha conhecimento néo.

José: S6 tem mesmo o Senac ()

Maria: () de fazer um a parceria porque a gente tem espaco aqui ho andar debaixo () (mas a
gente estd enfrentando uma crise, é o seguinte, essa taxa () que estd sendo cobrada)
principalmente esse tipo de investimento, entdo, por enquanto a gente ainda ndo esta
conseguindo por que? Essa taxa a gente pode cobrar do sindicalizado, mas como o
sindicalizado € um nimero reduzido () essa implementacdo que a gente esta tentando fazer,
entéo eu acho que é uma coisa assim, inclusive é a minha bandeira aqui dentro...

José: E a nossa bandeira

Maria: De fazer isso, mas a gente tem encontrado muita dificuldade no ponto financeiro mesmo
e também de poucas pessoas ()

P: E esses cursos que sao oferecidos no Senac, eles atendem as necessidades dos
trabalhadores?

José: Sim, atende, muitas empresas () tem o Senac é o garcom, cozinheira () ho mercado ()
esse pessoal de hotelaria, mas o que a gente tem vontade de fazer mesmo, que somos
barrados pelo capital, porque la o funcionario é escolhido a dedo, entdo a gente quer qualificar
0 pessoal () mas cobrar mais () seguranca, salario melhor, dar mais valor () mas a gente é
barrado pelo préprio capital ()

P: Se o trabalhador chegar e pedir emprego com o certificado do Senac, ele sai na frente?
José: Ele sai na frente.

P: O senhor falou que néo é todo mundo que consegue entrar no Senac.

José: Na nossa é&rea praticamente € pouca gente que vai porque 0 custo € alto e o tempo
também, o empregado trabalha muito na nossa area, ele ndo tem tempo e a empresa também
ndo quer ceder esse tempo pra ele estudar, entdo realmente o pessoal tem essa dificuldade.

P: Uma coisa importante, quando o sindicato vai negociar uma convencao coletiva, esse € um
ponto que entra nas negociacdes, 0s empregadores se preocupam em reservar um tempo para
gue o trabalhador possa se qualificar, em geral vocés chegam com essa reivindicacao?

Maria: () ndo querem ter compromisso nenhum () uma ajuda deles para incrementar () e amarra
exatamente nessa questdo, querem manter a coisa mais na informalidade mesmo porque eles
podem gerir da forma que bem entenderem.

José: A coisa que é mais importante na convencao coletiva é qualificacdo profissional porque
na hora que o empregado tem a sua qualificacdo ()

P: Vocés tém alguma relacdo com a federacdo dos empregados, fazem parte dela?

José: Fazemos, nés somos filiados a federagcao do comércio.

P: A gente conversou com o presidente...

José: Federagdo do comércio?

P: Federacéo dos empregados de turismo ()

José: Essa nao é nossa ndo, nés somos filiados ao sindicato do comércio. () eles iniciaram o
contrato agora, mas nés ndo somos filiados a eles, somos filiados ao sindicato do comércio.
Eles comecgaram agora recente e a gente ainda estd com estuda da proposta deles porque eles
falam muito, mas () falar é facil, quero ver fazer.

P: E recente essa federag&o?

José: E, eles falam muito, mas cadé a pratica?

P: Vocés séo filiados a central sindical?

José: Nao, nds somos independentes.
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P: Entdo, assim, resumindo, quais sdo as principais queixas com relacdo a qualificacao
profissional que vocés tém?

José: Justamente essa () has convencgdes coletivas de preparar o nosso pessoal que o capital
nao aceita.

P: E a oferta de qualificacdo, os cursos, que criticas que vocés tém?

Dra....: S6 no Senac, eles ndo tém condic¢des, o salério deles ndo comporta.

P: Entdo o problema é o preco?

Dra...: Eu creio que sim, o tempo também, o curso de garcom € o dia inteiro, ele precisa
trabalhar ()

P: Quando um trabalhador vai procurar por um curso de qualificacéo, ele vai atras do que, vai
atras da gratuidade, do conteddo, do nome da instituicdo?

José: Gratuidade é a principal, o pessoal ndo tem dinheiro, o capital aproveita isso, entdo na
hora que ele procura ele quer o que? Ele quer um curso gratuito, ele procura o sindicato pata
ter o que? Um curso gratuito, a gente ndo tem como oferecer esse curso porque ndo tem renda
pra isso, entdo ele encaminha pro Senna, 0 Senac ele nao da conta de pagar, ai ele aceita a
sugestdo da empresa, vai trabalhar na empresa, qualifica na empresa, € o que eu falei no
inicio, as empresas mesmo qualificam o pessoal, é mais barato pra empresa.

P: Vocés acham que néo existe uma politica de qualificacéo profissional?

José: Néo.

P: No setor do turismo?

José: Nao existe.

P: E vocés acham que isso deveria ser um investimento de quem?

José: Devia ser um investimento do capital.

P: Do empresério?

José: Do empresario.

Maria: Eu acho mais que devia ser uma parceria porque se houvesse uma parceria entre o
sindicato patronal, 0 nosso também no caso, dividir custos, eu acho que ficaria viavel.

José: E tem como fazer isso copiando de outros setores de hotelaria, fizeram no Rio Grande do
Sul, em Santa Catarina, € um trabalho excelente, os dois sindicatos trabalhando junto nessa
area, é importantissimo, € um modelo que a gente gostaria de copiar.

P: Entdo, em suma, 0 que vocés acham que a qualificacdo profissional pode trazer de positivo
para os trabalhadores?

José: (mais renda pro trabalhador) () entdo é positivo, acho que ela é importantissima. A gente
usa muito o Dieese principalmente na area da estatistica do salario, mas a area patronal nunca
aceitou.

P: O ministério do turismo () as normas da Abnt para certificacdo dos trabalhadores do setor e
essas normas sao uma descricdo muito sumaria daquilo que precisa saber fazer para ser
certificado, por exemplo, como gargcom, entao aparece la o gargom precisa saber servir a mesa,
vocés chegaram a tomar conhecimento dessas normas, se elas chegaram até vocés, isso foi
divulgado?

José: Nao, ndo chegou até a gente.

Maria: Na realidade, o que acontece aqui em Belo Horizonte, isso nem passa pela cabecga () é
aquilo que ele disse mesmo, eles acabam aprendendo o oficio trabalhando mesmo () ela vai se
adequar, ele vai aprender de acordo com a empresa ()

José: Ele esta colocando como exigéncia, mas aqui ndo é exigido.

Maria: Na pratica é isso.

P: Experiéncia acumulada?

Maria: Exatamente.

Dra...: Quem pode dar mais informacdes pra vocés é a Fiemg ndo s6 aqui em Belo Horizonte
como na regiéo.

P: Uma vez aplicado o teste, se ela passar, ela recebe o certificado?

Maria: Recebe uma carteirinha.

P: Agora, se ela nédo for aprovada?

R:()

P:()

Maria: Nao, eles nao aplicam curso nao.

P: Essa oferta de qualificacdo do Senac, o Senac costuma consultar a classe dos
trabalhadores para saber o que seria mais interessante ensinar, tem alguma discussdo com
vocés sobre esses cursos, contelidos?
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José: Nao, a gente tentou (), mas ndo houve resposta. Infelizmente a realidade é uma coisa s6
€ o0 salario, 0 nosso é tdo pequeno na categoria e na carteira ele aparece 430 reais, entdo a
prova do salario é aquilo que esta na carteira () no entanto, o que ele recebe por fora, pde no
bolso e se acomodam, entdo ele ndo tem como qualificar, como fazer nada () entdo o outro
lado ndo aceita, sdo poucas as empresas que pagam um salério real para os empregados.

CD=1.04

Entrevista — Lucilene Binsfeld CONTRACS Trab

P: Qual que é o seu nome completo?

R: Lucilene: Lucilene Binsfeld

P: Quando a gente a questdo da economia da regido, se vocé pode dar um quadro geral pra
nés da economia do Brasil tendo como foco a questédo do turismo e da hospitalidade, a gente
pegou () Belo Horizonte, Florianépolis e Proto Seguro que a gente acha que sao
representativas () negécios, mas fica um pouco dificil para a gente generalizar para o Brasil
todo.

Lucilene: Em Minas Gerais dados estatisticos em especifico ndo teria agora aqui, mas a gente
sabe que tem um crescimento nesse setor no Brasil, inclusive o préprio governo federal tem
investido muito na area de turismo lancando alguns planos de espaco para a questdo de
pessoas da terceira idade pra viajar, a Marta estava no ministério, ele trabalhou muito nessa
linha. Tem uma perspectiva de desenvolver, dar uma atencao especial a questao do turismo de
negocios e agro-negocios também, dependendo dos locais, principalmente nos locais que nao
sdo turisticos, mas assim de mar, terra, mar e sol que € o que mais se visualiza quando se fala
em turismo, logo se pensa praia, mas também tem muitos outros turismos que podem ser
desenvolvidos e aprimorados. Entdo tem investimentos em alguns espacos dos turismos de
interior, dos hotéis-fazenda, também as pensdes familiares, que € o turismo rural, também tem
tido algumas grandes iniciativas. O que a gente percebe assim, é que o turismo no Brasil em si,
ele tem tido um grande investimento também por parte de cadeias internacionais e a gente
percebe, principalmente nos grandes centros a insercdo muito forte de cadeias americanas, de
cadeias espanholas, principalmente aqui em S&o Paulo, esta muito forte a rede Accor de hotéis
que pega toda a rede Ibis e todo esse pessoal, tem no Hilton.

P: Acoor é espanhol?

Lucilene: N&o, Acoor é americana. A espanhola é a Melia, Clube Mediterranée, francés, entao
tem varias outras cadeias que tem investido muito nessa area de turismo aqui no Brasil.
Inclusive também na Amazonia, os hotéis (Barra) que € uma cadeia espanhola que € um hotel
(Barra) que esta l4 que é mais concentrada em S&o Paulo, Brasilia, Rio e Manaus. Essa rede
hoteleira, inclusive a gente teve um encontro em Buenos Aires recente com as cadeias
espanholas para fazer uma discussdo de como elas estdo na América Latina. Nessa
perspectiva, apontando num geral, ndo somente no turismo o Brasil é o quinto pais que é o
mais cotado para as multinacionais () entdo nesse sentido ele vem com tudo, ndo s6é na
economia geral de outros espacos, mas também da economia na parte turistica e € um
processo que a gente tem que ficar de olho por conta, justamente dessa relacdo que essas
cadeias trazem para o local, acho que um pouco até a prépria pesquisa vai tentar levantar isso,
qual o impacto que a chegada de uma grande hoteleira de resorts, de outros espacgos propicia
no local porque as vezes vocé vé a comunidade local com uma série de deficiéncias na
questdo sanitaria mesmo, da questdo de investimentos de agua, de rede de esgotos, de todo
esse processo e o hotel chega, se instala e exige do poder publico local algumas (questdes),
isso gera varios conflitos porque a populacdo que esta a margem desse grande
empreendimento ndo tem agua potavel, ndo tem uma rede de esgoto, ndo tem uma condi¢do
digna de vida e ai essa cadeia hoteleira quer tudo isso, ndo disponibiliza e além de ndo fazer o
tratamento da agua ou alguma coisa nesse sentido, ainda polui o espaco desses moradores,
esses nativos que acabam perdendo seus espacos, sem contar (a questéo) os campos de golfe
gue tem investimento enorme na questéo de agua e principalmente dos produtos quimicos que
eles utilizam que acaba afetando, contaminando e gerando uma série de doencas para a
populacéo, inclusive cancer (em cima disso) os produtos usados para manter a quadra de golfe
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que sao muito fortes e muito agressivos para a natureza e para a salde humana. Entdo essa
perspectiva de crescimento do turismo ela vem e vem acompanhadas de uma série de
preocupacdes, uma é a questdo econdmica, a questdo financeira de como o turismo local
sobreviveria com esse impacto porque muitas redes hoteleiras sdo pequenininhas, sao
familiares e quando se instalam uma grande rede de hotel, acabam tirando a clientela, oferta
pela qualidade como se da também em outras (questBes) de comércio, uma grande rede
supermercadista, acaba com o comérciozinho de bairro. Entdo essa perspectiva econémica é
um desafio pra gente pensar como esse turismo que j& existe, turismo local, nacional, que deve
gerar economia, renda local, girar um pouco a economia local pode sobreviver com esse
impacto, que medidas a gente poderia ter? Primeiro a gente tem que ter uma grande
conscientizacdo da sociedade do poder publico, do que represente a entrada desse capital
estrangeiro no nosso espago e qual o investimento, qual a contrapartida que ele vai estar
dando. Estd bom, ndo podemos impedir, mas o que ndés vamos fazer para garantir e tentar
assegurar que esse empreendimento cresga a economia local, garanta emprego, geracdo de
renda nessa situacéo. Um segundo ponto, também é uma grande preocupacéo que vem sendo
feito debate, inclusive também est4 tendo um debate muito forte com entidades internacionais,
€ a questdo do turismo sexual que ele acaba pegando muita evidencia em alguns estados
nossos onde tem um alto indice de prostituicdo infantil e toda essa coisa parece assim, no
Brasil tudo é festa, tudo pode e nés temos que mostrar que isso nhdo € possivel, que a gente
tem que preservar nossos adolescentes, criangas e adolescentes, inclusive as pessoas como
um todo, ndo é porque vocé é maior de idade que vocé tem que estar sujeito a essa situacao
por ndo ter um emprego, as vezes até por vontade propria, mas na sua grande maioria sdo
pela sua condicdo de vida, pela questdo econdmica, - eu ndo tenho como sobreviver, eu acabo
vendendo o meu corpo, me sujeitando a algumas coisas; (para se garantir) que a gente vé
muita freqiiéncia de reportagens nessa perspectiva. Entdo a questdo econdmica, essa questao
gue é muito social voltada mais especifico a esse turismo que estimula, que envolve muito a
prostituicdo e principalmente também dentro do econdmico, do social, a questdo da politica
publica mesmo. Como é que a gente constréi, como é que nés podemos, através das entidades
sindicais, sindicatos comprometidos com os trabalhadores, também os sindicatos que
empregadores que tem uma visdo do seu negoécio, do seu espago, como € que a gente
consegue juntos, construir uma proposta de politica publica, com os governantes? Como (essa
questdo tem o intuito de) buscar junto com aos trabalhadores a sua opinido junto aos
empregadores e também ao poder publico. E justamente por que a gente quer ver esse
resultado? E pra tentar ver aonde nés podemos achar um () e trabalhar (e ndo temos a clareza)
essas trés instituicbes fazendo () uma conscientizacdo da sociedade porque muitas vezes vocé
conversa com alguém na rua, vocé fala — o que vocé acha? - € bom que venha tal empresa
porque vai gerar emprego; a primeira impressao é essa, mas que emprego que ela vai gerar? E
um emprego de qualidade, € um emprego que da condigdo pro trabalhador ter sobrevivéncia, €
um emprego que aquece a economia local, que garante um desenvolvimento local? Ou um
emprego que vai tirar o emprego de outro? Que é o que na maioria das vezes acontece porque
quando abre um grande empreendimento, a primeira coisa € dizer — vai gerar tanto de dinheiro,
de lucro, de investimento e vai gerar tantos postos de emprego, mas qual o impacto que esse
novo empreendimento traz para dentro da onde ele vai ser? N&o vai fechar os comércios
préximos? E esses trabalhadores que estdo no comércio préximo? Entdo gerou emprego aqui,
mas tirou ali. E qual o peso disso para uma politica pUblica, para a economia local? E também
para a economia nacional como um todo porque acaba subindo o nivel de desemprego que vai
para as contas do governo federal. E um pouco esse grande desafio e é algo que n&o é facil de
dizer, da gente ter a receita pra (a conta), precisa ter um comprometimento de tudo isso. E é ai
que a gente percebe assim, basta olhar nas convencdes coletivas de trabalho que séo
negociadas para ver as clausulas que os nossos () conseguem, os dirigentes conseguem,
alguns ate tentam melhorar, outros as vezes ndo tem o esfor¢o ou ndo conseguem. Entdo tem
essa realidade que é muito clara porque se na convencdo coletiva do trabalho vocé ja nédo
consegue garantir minimamente uma condicdo de um salério digno para o trabalhador, o que
essa rede hoteleira tem pra oferecer? Ele ndo consegue garantir na convencéo coletiva um
espaco discutido de qualificagdo profissional, de garantir de horas trabalhadas seguindo
minimamente a legislacéo brasileira de 44 horas, que a gente sabe que cumprem, que burlam a
legislacédo, como é que a gente pode estar garantindo fazendo esse debate? Muitas vezes vocé
chega num hotel, vocé vé o mesmo trabalhador de noite te recepcionando, fazendo o teu
chekin e é o mesmo no outro dia quando vocé sai pro café da manha esta la. Entdo, como
garantir essa questdo () questfes mais séries que existem, inclusive am algumas cadeias
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internacionais que eles tém um sistema que se chama de atendimento por excelente em que o
trabalhador do hotel acompanha esse hdspede internacional que vem, além da sua jornada no
hotel. Isso tem muito 14 em Porto Seguro nosso sindicato denunciou inclusive muitas vezes isso
e é 0 que? O cliente esta la no hotel, ai o hotel destina uma equipe que trabalha l4 e que tem
que acompanhar eles a noite para festas, em bailes, pra dancar, pra tudo que der na teia do
cliente, dessa pessoa que esta la e, em contrapartida no outro dia tem que estar no local de
trabalho. Entdo, ndo tem esse controle da hora, ndo tem essa valorizacao e principalmente o
desvio de funcéo, se ele é um recepcionista, se ele € um metri, um garcom, uma camareira ou
guem quer que seja, ele tem a fungéo dele dentro do hotel e no seu devido horario, saindo do
hotel, ele néo teria obrigacdo de fazer isso, mas o hotel muitas vezes obriga. Entdo, € uma
situacdo tremendamente complicada porque o trabalhador por conta dessa questdo de
desemprego, da economia local, ele acaba se sujeitando muitas vezes a condi¢bes que nao
sdo dignas de trabalho, ndo sdo nem minimas, esta se propondo a fazer coisas que muitas
vezes até no comego parece ser atrativo, e as vezes até o sindicato tenta trabalhar com eles -
olha, ndo é isso; as vezes eles até questionam achando que nao, que a empresa é boa, a partir
do momento que eles tém que viver isso constantemente, comega a pesar na vida deles, no
particular tanto em casa como na sua qualificacdo, como no seu espaco até de descanso, de
lazer, ai eles come¢cam a denunciar. Entdo a gente percebe que no comecgo tudo parecia muito
bom, a partir do momento que ele vivencia isso, vocé comeca a ver onde estédo os problemas e
ai vocé comecga a ter aliados, entdo € uma luta muito desigual porque quando essa pessoa
comeca a perceber, questionar e denunciar, ela é tirada do quadro e contratada uma nova, e
isso faz com que haja esse desequilibrio que o sindicato ndo consegue atuar e normalmente
essas empresas tem uma resisténcia muito forte quanto a sindicalizagdo, fazem presséo
politica (do sindicato) de ndo permitir que esse trabalhador ndo se sindicalize, justamente para
gue ele ndo se organize, néo reivindique, para que ele ndo discuta os seus direitos, e, essa
infelizmente é uma realidade que a gente vé em todos o0s espacos. E uma outra frente de
pressdo muito forte que essas empresas fazem, € justamente no espaco da (recessao) porque
como elas sdo muito poderosas elas vao armadas com dados e com assessorias, com
advogados para a mesa de negociagdo e véem sempre com a mesma desculpa, em qualquer
esfera, seja turismo, seja comércio, seja o que for, a dica é sempre a mesma — ndo, a gente
ndo pode dar esse reajuste porque se der esse reajuste, vai ter desemprego, vamos ter que
fechar vai ter que demitir; mas, a partir do momento que vocé cobra que ele ponha na mesa
qual foi o faturamento, qual foi o investimento que ele fez, em contrapartida ele ndo pde. Entdo
eu acredito que uma coisa que é muito forte também e que a gente tem buscado tem tentado
trabalhar € qualificacdo dos dirigentes para a mesa de negociacdo, € 0 espaco que vocé
consegue minimizar esse impacto, fora disso, € a capacitacdo desses companheiros e
companheiras em politicas publicas, é o espaco de discussao, voce vai discutindo um conselho
de trabalho e renda, o que € que nos queremos de qualificagdo, como que ela deve ser, como
que tem essa perspectiva porque a gente percebe muito forte, tem esses relatos, o Senac hoje
ainda é a referéncia pra qualificacéo profissional, mas é uma qualificacdo que ndo atende a
demanda dos trabalhadores agora, até recentemente teve um férum de varejo da FGV para
escolher a empresa que tem mais responsabilidade social, que investe, os projetos eram assim
assombrosos, voltados especificamente a questdo do modelo de competéncia, qualificacdo
voltada Unica e exclusivamente para o lucro da empresa, nada para apropriacdo do
trabalhador, para garantir o conhecimento que ele ja tem, valorizar esse conhecimento. Entéo a
gente comeca a perceber que cada vez mais as empresas investem naquele trabalhador que
veste a camisa da empresa pra fazer o que ela quer e para gerar lucro, para ndo ter um
trabalhador critico, consciente que saiba das suas exigéncias, dos seus direitos, que saiba
guestionar e ai entra uma logica muito forte dessa pressdo porque se um trabalhador
guestiona, ele ja comeca a ser observador como alguém que tem que sair do quadro porque
apresenta um certo perigo. Por outro lado, eles ndo conseguem ter a visdo de que se houver
uma conversa muito transparente de igual para igual, esse trabalho da qualificacdo, visto
também, discutido, dialogado com os trabalhadores e com seus representantes, ele pode dar
muito mais retorno pra empresa do que esta dando e com condi¢fes justas, ndo quer dizer que
o trabalhador qualificado pelo Senac vai dar mais lucro do que um trabalhador qualificado a
partir de uma Otica do trabalhador porque educacdo integral modelo que nés da CUT
defendemos € esse, que seja reconhecido (o saber) adquiridos durante a sua vida, mesmo que
eu va no prézinho, alguma coisa eu j4 sei, eu estou levando comigo uma experiéncia minha de
como comer, de como sentar, da mesma forma o trabalhador, quando ele vai pra um espaco,
ele ja4 tem um conhecimento dele e isso também tem que ser valorizado, ele pode ter
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melhorado, pode ter trabalhado, pode ter aprimorado, mas ele ja existe, entdo a gente nao
pode ignorar como se fosse uma caixinha, essa caixinha eu fecho, agora eu abro outra, vou
colocar contelido e essa outra esquece, ndo é dessa forma. Entdo, por isso que nds temos
essa resisténcia muito forte a certificacdo pelo modelo de competéncias, nés ndo acreditamos
nisso, ndo é possivel ter um mundo do trabalho onde seja garantida que a relagcdo
capital/trabalho ndo seja tdo impactante pra vida do trabalhador, que nés possamos ter um
debate, um didlogo onde o trabalhador possa expressar. Eu estava lendo outro dia uma
reportagem onde um mestre, acho que ele é de uma empresa grande que o cara esta gerindo
e que cresci muito, acho que é da Nextel, tinha uma entrevista dele naquele jornalzinho vip do
aeroporto, tinha uma entrevista dele e ele comenta naquele espaco que é o envolvimento com
trabalhador que deu esse retorno. Ele mesmo com o emprego dentro da Nextel procurava ouvir
os trabalhadores, ele ndo impunha, ele ouvia dos trabalhadores o que eles tinham pra falar do
local de trabalho o que eles podiam melhorar. E obvio que ele ndo comenta, eu ndo sei se essa
Nextel tem mesmo esse comprometimento com o trabalhador, mas na fala dele, ele comenta
gue ao mesmo tempo em que ele buscava com o trabalhador essas informacdes, ele valorizava
também () e eu acredito que é muito isso que esta faltando no nosso meio, N0 NOSSO espaco
porque os trabalhadores sdo valorizados, na maioria das vezes, pelos chamados puxa-sacos
que compram a briga da empresa, pisam no seu colega de trabalho, que passa por cima pra
ser o bom, ser o bom ao olhar da empresa sobre ele, e na realidade ndo é isso que a gente
defende, o trabalhador ndo pode ignorar que o outro é importante no seu espago de trabalho, a
gente tem que ter uma concordancia nesse sentido. E uma perspectiva grande dessa nossa
proposta da pesquisa, quando nés fomos negociar esse projeto com o ministro do turismo, foi
tentar mostra pro governo que tem um outro lado, que ndo tem so esse lado do Senac, ndo tem
s6 esse lado do Inmetro, que ndo tem s6 um modelo de competéncia, que tem uma outra
proposta construida pelos trabalhadores e que d& mais resultado. Entdo, a perspectiva
justamente desse momento € isso e ainda que a gente quer partir do resultado dessa pesquisa,
desse movimento todo, a gente deva ir além, a gente vai estar propondo com o ministério que a
gente possa fazer uma audiéncia publica revelando o que essa pesquisa mostrou e apontando
pra ver onde que esta o erro, onde que 0 governo tem que investir, onde pode melhorar porque
dessa forma como esta, o turismo estad voltado (com turismo) de negécio, de grana, ndo de
desenvolvimento local, de emprego e renda, de sustentabilidade, de crescimento econdmico
interno. A gente tem visto varias investidas do proprio governo no sentido de melhorar a
economia interna, de garantir um desenvolvimento, de apostar no social, entdo isso também é
compromisso Nosso, como uma instituicdo nacional, em parceria com a CUT, com as escolas,
a CUT e os nossos sindicatos, mesmo os que ndo sdo, mas tem sindicatos pelo Brasil, é de
construir essa proposta, de mostrar a nossa visdo e mostrar que é possivel, também néo
adianta criticar s@, a gente tem que desafiar, propor, mostrar que tem um outro caminho que
pode ser seguido. Acho que é assim, essa proposta desse trabalho de buscar, de desenvolver,
ela vem muito nessa linha realmente de conhecer, de se apropriar da realidade que existe hoje,
claro que ela nao vai ser uma realidade do Brasil porque foram focos, mas se apropriar dessa
realidade existente para que a gente possa avaliar qual € o nosso papel, até aonde nés
podemos ir, quais as nossas contribuicdes e quais as nossas proposi¢des, como que a gente
faz esse enfrentamento a esse modelo que esta ai e que a gente ndo quer? Entdo, como uma
boa pesquisadora do Dieese, vocé sabe que sem dados na méo, a gente ndo tem como provar.
Numa mesa de negociacdo, se vocé tem um resultado de pesquisa — esta aqui, ndo tem
investimento na capacitacdo, como é que vocés dizem que tem emprego, mas nao tem
trabalhador qualificado? E facil dizer — estad cheio de emprego; eu ouvi isso na Globo,
noticiando, tem emprego, sdo muitas vagas de emprego, mas nado existem pessoas
qualificadas; e o que se fala entdo daquele que se formou em jornalista, advogado, médico que
esta trabalhando de gargcom porque nédo tem vaga de emprego? Entdo onde esta o problema
dessa qualificacdo? Ai a gente precisa fazer uma avaliagcdo, que tipo de qualificacdo que a
gente vai defender e ajustar nessa proposta.

P: Eu acho que a gente podia falar um pouco sobre o perfil desses trabalhadores do turismo,
um panorama geral sobre o perfil dos trabalhadores, pensando um pouco na faixa etaria dos
trabalhadores, na escolaridade, homens, mulheres.

Lucilene: A gente tém varios e varios dados das pesquisas que inclusive também um
contraponto que (vou colocar) que é a questdo da formalizacdo do emprego, que vem
trazendo, que tem investimento, mas os dados estatisticos infelizmente no Brasil mostra que
nao é essa beleza toda ndo da formalidade que existe inclusive chega beirando mais de 40 até
50% da informalidade no setor (), de 40 a 60 dependendo dos locais, entdo ndo é uma
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realidade que nos deixa tranquilos, nem pode nos deixar. A discussdo com trabalho formal,
com carteira assinada, com direito garantido, € uma luta constante do movimento sindical e tem
que ser fiscalizada, tem que ser buscada. Em relacdo ao perfil, vocé tem assim, em muitos
locais vocé tem pessoas de uma certa idade que estdo em cargos mais especificos, vocé nédo
vé uma faixa etéria muito alta, acima de 40, trabalhando em hotel, quando tem é em um ou
outro determinado local, as vezes uma camareira, mas na sua grande maioria eles pegam
publico, pelo menos para determinados setores, pegam publico de 20 a 38 anos, é uma faixa
etéria que permeia e ela também é uma faixa etaria que muitas vezes reflete muito na questéo
da escolaridade porque existem pessoas que ja estdo ha um certo tempo, pelo fato da carga
horaria eles ndo conseguem estudar, muitas vezes as pessoas concluem o ensino
fundamental, ndo vai nem para o ensino médio e ja vai buscar trabalho e comeca em diversos
setores, no comércio principalmente, supermercado, é a primeira porta de entrada para o
trabalhador, vai |14 fazer embalagem, vai embalar mercadoria, vai repor, depois dai é que ele
comeca a almejar outros espacos. E como existe essa realidade cruel de carga horéaria além do
normal, além do permitido por lei, ela também impede, dificulta que esse trabalhador va buscar
a sua elevacdo de escolaridade, va buscar a sua capacitacdo, entdo também por isso essa
dura realidade de qual é a faixa etaria e a escolaridade. Se vocé pegar, a grande maioria ndo
tem uma qualificacdo escolar de curso superior, quando tem € até o ensino médio, mas na sua
grande maioria as vezes nem concluem o fundamental, ndo tem a oitava série. Entdo, € uma
realidade que ela diferencia, claro de local pra local, mas na maioria das vezes quando vocé vai
nos espacos, tem muita gente jovem trabalhando e quem néo esta la porque que ela almeja, é
aquilo que ela quer como profisséo, ela esta como um momento de ganhar o seu dinheirinho,
de se manter, e ndo tenha dlvida que quando surgir uma oportunidade em outro espacgo, vai
estar buscando, vai estar saindo. Outra realidade que mexe muito € justamente o periodo de
temporada, da alta, das férias, que também mexe nessa questao da escolaridade, as vezes a
pessoa estd estudando, mas estd sem emprego e esta fazendo um esfor¢o, quando surge o
momento, ela ndo pensa duas vezes, eu preciso de dinheiro, ai ela vai trabalhar e por conta da
carga horéria, ndo consegue conciliar trabalho e estudo, o que ela deixa de lado? O estudo,
para. Entdo, é uma realidade que é muito dificil de (mostrar), por isso que precisa ter realmente
uma negociacdo, um compromisso para discussdo de politica publica e a discussdo nas
convencdes de garantir que a qualificacdo profissional minimamente seja garantida dentro do
horario de trabalho que ndo impede que o trabalhador depois do seu horario de trabalho possa
buscar uma outra alternativa, um cursinho, alguma coisa, ou mesmo estudar. Hoje ainda tem
algumas sociedades com educacdo com aulas de adultos que acaba de uma certa forma
facilitando. Mas, eu reconheco que o trabalhador pra trabalhar nessa jornada extensa que
existe, cbo o baixo salario que ele recebe, com a falta de incentivo e apoio pra que ele continue
seus estudo e sua qualificacao, é muito dificil vocé ver um trabalhador determinado a sair do
seu local de trabalho e ir buscar alternativas — ndo, eu preciso me qualificar, eu quero estudar,
eu quero terminar, eu quero concluir meus estudos, eu penso em fazer uma faculdade; seja na
area de turismo ou ndo, tanto que se vocé for pegar a faculdade de turismo hoje, vocé vai
encontrar quase nada de alguém que esteja trabalhando com turismo, normalmente séo
pessoas que tem um poder aquisitivo melhor, sdo bancadas por seus pais e que estudam e se
formam em turismo pra fazer essa coisa de gerenciamento, desenvolvimento, mas ndo para ser
aquele trabalhador camareiro ou faxineiro ou quem carrega mala, recepcionista, garcom,
assessor de cozinha, entdo é muito complicado isso e sem contar que é uma légica muito cruel
porque o trabalhador além de ndo conseguir o espaco, tempo para se qualificar, muitas vezes
ele também n&o tem motivacao pra isso.

P: Uma coisa que as vezes a gente abordava nas entrevistas, mas que a pessoa negava e eu
ja pude ver que varias estatisticas () com relagédo a discriminagéo racial e com () género no
local de trabalho no setor de turismo ()

Lucilene: Na realidade assim, existem dados estatisticos de acordo com o Cajed que vocé
consegue buscar algumas informagdes e isso que vocé coloca € uma grande realidade, as
pessoas nao admitem que esse fator existe. Existe muito forte porque vocé pode observar em
qualquer hotel que vocé for é muito dificil vocé ter um gerente ou uma gerente negra ou as
vezes de uma certa idade, bem como a condic¢do salarial, ela sempre tem diferenciagdo; se for
um gerente homem, ele tem um salario, se for uma gerente mulher, tem outro, se isso for uma
questdo de ragca, aumenta mais ainda a diferenciacdo. Também vocé pode observar que o
contato direto dos garcons, da questdo da cozinha, ele ndo é feito muito por pessoas negras, a
grande maioria sdo pessoas de pele clara que trabalham na manipulacdo de alimentos visivel;
a invisivel que fica la atrds escondida, na cozinha, ai vocé vé mais a méo de obra negra, as
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vezes de pessoas mais velhas também, pela experiéncia de cozinha e ai vocé observa quando
vocé esta no hotel nessas andancas pra la e pra ca, vocé observa assim, que a questao das
camareiras normalmente reflete isso também, tem camareiras brancas, mas a grande maioria
também s&o negras e faz o trabalho justamente no horario em que normalmente o hospede
nao esta, entdo ela fica fazendo um trabalho meio que invisivel, ela vai 14, trabalha, deixa tudo
arrumadinho, mas ninguém sabe quem fez e que condicdo essa trabalhadora tem. Entdo,
infelizmente existe muito isso aqui no Brasil e ndo sé no Brasil como em outros paises também,
no Brasil ainda é muito forte, embora aqui a gente estd vendo dados estatisticos que
possivelmente até o final desse ano a populagdo negra supere a populacdo branca, existe essa
perspectiva, entdo, dentro desse contexto como é que vocé pode estar trabalhando essa
disparidade? Existem véarias campanhas que a gente tem trabalhado com a CUT, a igualdade
de oportunidades no que se refere tanto ao homem como mulher, tanto branco como negro, eu
tenho que ter a oportunidade, eu tenho que ter uma oportunidade igual ao outro, € o eu, eu
trabalho, € a minha desenvoltura, € a minha dedicacdo que vai trazer essa diferenca, mas a
oportunidade eu tenho que ter e é isso que esta faltando, as pessoas ndo tém essa
oportunidade, ndo tem tido. E a outra questdo, é campanha nacional que é internacional
inclusive que até a central () da qual a CUT faz parte tem encampado € a questdo de salario
igual para trabalho igual, do mesmo valor. Entdo, quer dizer, se eu sou camareira e sou loira,
alta e a outra é negra e baixinha, nés fazemos o mesmo servico, temos que ter o mesmo valor
salarial. Entdo, devido a essa situacao, que ela é gritante porque se ela nao fosse gritante, ela
ndo teria campanha, se ela nédo fosse visivel, se ela ndo tivesse os dados estatisticos, ao
contrario do que as pessoas falam, ndo teria essa preocupacao internacional de desenvolver
essa questdo da igualdade de oportunidades, da remuneragdo igual pra trabalho igual e
principalmente da questédo do trabalho decente, das pessoas serem valorizadas pelo que elas
sdo, serem tratadas como seres humanos merecedores de atencéo, de respeito. Entéo, € dura
essa realidade, gostaria muito de pode dizer ndo, ndo existe, é sonho, alguém falou, mas néo é
verdade, mas é uma realidade bem presente.

P: Vocé, num momento da nossa conversa, falou que a qualificacdo profissional ndo atende as
necessidades do trabalhador, eu queria que vocé detalhasse um pouco mais, por qué que nao
atende?

Lucilene: Entdo, na realidade, € assim, a proposta de qualificacdo que existe hoje, que nés
temos hoje no Brasil ela é na sua grande maioria gerida pelo sistema S que deveria ser um
sistema voltado mais para a questéo do trabalhador, infelizmente é voltado totalmente para a
questdo do empregador. Tem algumas iniciativas, pequenas em que existem algumas
parcerias do Sesc que é da parte de comércio em que tem algumas iniciativas, mas é muito
pequeno e até essa realidade ela é muito dificil de ser trabalhada porque sdo poucas as
pessoas que tem esse debate da qualificagé@o profissional voltada para a educacéo integral do
trabalhador, de conhecer, de garantir, de validar os saberes adquiridos dos trabalhadores, de
validar esse saber que eles tém, muitos dirigentes nossos ndo tem esse debate, ndo
conhecem, ndo se apropriam do debate de que tipo de qualificacdo querem e muitas vezes
acabam fazendo ainda parcerias com entidades que cai justamente no oposto do que a gente
quer. Entdo, € um processo que a gente tem que construir dia-dia-dia, clarear, buscar, é
preciso ser investido principalmente na questdo do turismo, ja fizemos algumas atividades em
parceria com o ministério do trabalho com os dirigentes dos nossos sindicatos para que eles
comecem a ter uma outra visdo da qualificacdo profissional. Esse € um debate, que é a
consciéncia de qual qualificacdo a gente quer, como ela deve ser? Esse é o primeiro debate
que tem estar claro. O segundo debate, sdo as oportunidades porque também se nds sabemos
gue qualificagdo a gente quer, mas se ndo tem 0s recursos pra botar ela em pratica, as
condiges, isso € um outro dificultador e ai é que entra essa questdo do sistema S, que tem
estrutura, que tem condi¢des, que tem bons equipamentos, que tem bons espacos, mas que
muitas vezes ndo da abertura pra que essa discussdo seja feita e surja a proposta de outro
modelo de qualificagcdo, pelo contrario, ele esta ja encartilhado, € aquela formagédo de cartilha,
gue chegou, esta prontinha, estd aqui, vocé vai estudar, vocé vai questionar em cima disso,
fora disso vocé nao questiona. Entdo é um processo que ele ndo é facil de ser mudado, ja ha
muito tempo a gente tem lutado, tem proposto, inclusive via ministério na perspectiva de que o
ministério comece a pensar uma outra forma de qualificacdo, mas tem resisténcia porque esse
atual modelo interessa pra alguém.

P: E vocé acha que esse seria 0 caso talvez de uma negociacao tripartiti, pensar um modelo de
qualificacao...
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Lucilene: Tem sido um dos espacos que a gente tem conquistado algumas coisas, mas eu
acho que s6 esse espaco de negociacdo aqui, ele é rico, ele é importante, mas ele tem muita
resisténcia porque se tem um governo que ndo aceita essa mudanca e 0s empresarios nao a
querem, é muito dificil o trabalhador conseguir mudar, mas ele tem que tentar, nem por isso
nds vamos nos furtar de ir para os conselhos municipais de trabalho/emprego, é um espaco de
discussdo dessa politica pros conselhos nacionais de buscar, a CUT ja tem tentado com o
governo federal para abrir esse espago dos conselhos do sistema S: Sesi, Sesc, Senac,
Sebrae...

P:()

Lucilene: Agora, nos estados, depois da proposta do governo Lula tem dois, tem dois por
estado e um nacionalmente, um () que nao tinha. Mas, ainda € muito pouco porque a paridade
ela ainda nao existe, ela € majoritariamente patronal, entdo € dificil vocé ganhar e ai muitas
vezes os trabalhadores eles desanimam porque eles vao |4 para assinar ata. Os conselhos,
conselheiros, eu ja fui conselheira () na cidade onde eu morava e a briga é ferrenha e a gente
conquistou varias coisas, mas vocé tem que estar muito () para encarar o debate, para bater.
Entdo a gente teve um papel importantissimo que a gente tem discutido que deve ser
retomado, que foi a qualificacdo pra conselheiros dos espacos concedidos de politicas publicas
justamente para que saibam fazer intervencdo, saibam como avaliar, como pensa propostas,
como garantir na reunido que aquilo seja realmente realizado e ndo sO conste na ata e afins.
Entdo eu acho que essa quarta qualificagdo que a gente quer hoje ela esta muito distante
porque ela esta centrada num sistema que € caro, ele ndo é de () acesso a todas as pessoas
trabalhadores, ele tem uma carga horaria que nao ajuda, que nado qualifica na maioria das
vezes, ainda bem que depois de muito debate o ministério do trabalho hoje comeca a
encampar a idéia de que ndo pode haver nenhum curso de qualificacdo com menos de 200
horas, isso € muito positivo. Recentemente a gente esteve |a no ministério discutindo o trabalho
doméstico cidadao, qualificagdo para trabalhadoras domésticas e esse foi um dos pontos, a
gente nunca vai defender curso com menos de 200 horas de duragdo. Entdo, j4 € um avancgo
porque aqueles curso de 40 horas, de 60 horas, de 80 horas, os cursinhos Wallita que a gente
chamava que naquela época a empresa Wallita dava cursinho de culinaria (pra gente fazer
docinho) que ndo qualifica e isso ocorre muitas vezes porque o trabalhador as vezes sai para
esse curso, ele teoricamente acha que estd qualificado e quando ele se depara com o
ambiente de trabalho onde ele tem que botar pra fora aquela qualificagdo dele, ele ndo
consegue e ai ele também se desestimula — eu fiz o curso agora ndo serve pra nada. Entdo
muitas vezes vocé vai ouvir do trabalhador — qualificar pra que? Eu n&o vou ganhar mais com
isso; e & uma realidade. Entdo, o fato dos cursos serem de pouca duragdo, ndo serem
dialogados para ver as duas realidades tanto de trabalhador como de empregador como do
poder local para o desenvolvimento local € um agravante que ele acaba sendo feito sobre a
Otica do lucro e da empresa e isso tem que ser revisto com urgéncia. Essa questdo também
dos horarios, é aquilo que eu falava antes, horario de qualificacdo normalmente é depois do
horario de trabalho e ai as pessoas tem outras coisas, tem sua casa, tem seus filhos, tem sua
vida, mora longe, ndo tem transporte, as vezes tem que se sujeitar a ficar longe da familia,
entdo como é que essa pessoa vai ter estimulo pra qualificar? () que ela seja feita no horario de
expediente? Porque nédo vai ser s6 para o trabalhador, o retorno vai ser para o empregador
também. Entdo essas sdo as questdes que a gente vé que a qualificacdo hoje ndo atende: o
custo; carga horaria; o modelo, metodologia e as condi¢es para a qualificagao.

P: A programacdo do Senac de Belo Horizonte desses cursos técnicos para turismo a
hospitalidade tem quatro op¢Bes de cursos com trés horas de duracéo.

Lucilene: Sério, trés horas?

P: Trés horas. Alternativas alimentares, por exemplo, eles ensinam no¢des basicas de higiene
na manipulac¢éo de alimentos ()

Lucilene: Vocé imagina ne? Trés horas o que vocé aprende a manipular um alimento?

P: Lavar a méo.

Lucilene: Lavar a méo e talvez dizer que tem que lavar todos os alimentos por fora antes de
descascar ou fazer qualquer coisa antes de por na geladeira. E é uma realidade e assim, gasta
dinheiro publico, que nem esses sistemas ai, vai dinheiro puablico, tem empregador, mas
também tem dinheiro publico, gasta o dinheiro publico pra fazer () para colocar uma proposta
dessa por que? Porque ela ndo é dialogada, ela ndo é pensada sobre uma forma inclusive
sobre o desenvolvimento local que € uma demanda que a gente tem.

P: Falando um pouco mais de certificacdo, no Brasil () para qualificacdo profissional
normalmente quais os instrumentos sao utilizados () um emaranhado de leis, leis de educacéo,

113



leis do trabalho, legislacdo especifica do setor de turismo, ai no caso as normas da Abnt
normalmente para sustentacdo dessa oferta que mecanismos tem sido utilizados?

Lucilene: Esse € m assunto bastante complexo, ele ndo é tdo simples de ser colocado, por
exemplo, uma l6gica assim na geral, é que para vocé seguir as normas da Abnt, pra vocé ter
acesso a elas, vocé tem inclusive que pagar, o que é um absurdo. O ministério do turismo, a
Marta sendo a ministra, deu uma amenizada porque ela fez, se eu ndo me engano, uma
portaria em que ela liberou sem custos para ter acesso as normas da Abnt para a certificacédo e
ai entra um equivoco muito grande nessa parte onde hoje o governo, delegam para o Inmetro
fazer essa certificacdo, uma coisa é vocé certificar maquina, equipamento, outra coisa é vocé
certificar saberes, conhecimento, ndo da para misturar essas coisas porque uma maquina nao
te responde, ndo pensa, ndo faz nada, alias quem mexe nela é que tem isso. Entdo como é
gue quem olha se uma méaquina esta dentro do peso ideal, do tamanho, para certificar ou dar
seguranca, vai ter essa mesma capacidade de fazer esse debate com o ser humano. Entéo,
pra mim, muito claramente, € um equivoco dar certificagdo para o Inmetro, eu acho que teria
gue abrir um espaco de discussao, de constru¢do mais aprimorada onde se discute qual é a
metodologia da certificacdo porque se ela € por um modelo de competéncias, ela tem uma
outra realidade, se ela é de um modelo de qualificar a partir do saber da construcdo, a partir da
proposta da educacdo integral, (tem outro) e essa defesa que a gente faz, se nés queremos
que garanta que um trabalhador seja certificado pelo saber que ele ja tem, tem uma pessoa
gue é cozinheira ha 40 anos, 30 que aprendeu da avo, da bisavo, vem de familia para familia
fazendo prato, ela nunca fez um curso de qualificagdo no Senac de cozinha de trés horas para
ter um certificado, ela tem o saber dela, ela sabe qual a medida de sal, de 4gua, quanto disso,
quanto daquilo, esse saber que precisa ser valorizado, esse saber que precisa ser certificado
para que se ela sair do emprego tal, ela com o seu saber, v para outro emprego e seja
valorizado. E hoje, infelizmente o Unico certificado que é reconhecido nacionalmente € o do
sistema S, € do Senac, principalmente na parte do turismo. Entdo esse é um debate que eu
acho que o governo deveria abrir espacos mais propicios para a discussao, deveria ter mais
condicdes de mostrar onde estdo as diferenca porque muitas vezes o que acontece abre o
espaco e debate e ai vocé tem uma grande maioria a favor do modelo de competéncia e uma
minoria contra e ai essa minoria é esmagada e ndo se consegue (pesar) uma dinamica de
conscientizacdo de conseguir colocar lado a lado as propostas () diferentes porque tem uma
pressao muito grande em cima disso (). Logico que o capital sempre esta visando o seu lado e
nao o lado do trabalhador, o lado da (). Entdo esse interesse de que saia a certificacdo pelo
Inmetro, de que saia a certificacdo pelo modelo de competéncia, ele tem () do lado do
empresariado que eles, diferente da gente, tem uma unidade muito forte (para ir pra cima
disso) nds ndo temos essa unidade téo forte, estamos construindo, mas € muito desigual essa
luta por isso que eu acho que nao e facil a gente garantir essa mudanca, entdo vocé tem que
continuar lutando, estar inserindo nossas propostas toda hora até que a gente consiga
convencer. E acho que um grande caminho pra isso, se a gente ndo consegue derrubar isso
nacionalmente, é justamente fazer esse debate nos locais, nas politicas publicas locais, a
gente () o que nos queremos? Que ali pelo menos parece que € um pouco mais igual a
discussao, que vocé tem uma paridade nos conselhos, vocé tem uma proposta de construgéo,
sé que a gente precisa o trabalhador, a trabalhadora, o movimento sindical, as organizacfes
sociais precisam se apropriar desse espaco e precisa se apropriar com qualidade, ndo somente
ser conselheiro por ser, ser conselheiro sabendo o que quer, o que defende e que propostas
tem.

P: () pra campo a gente notou que existe uma série de (hotelerias) parametros para a formagéo
profissional, além das normas da Abnt tem qualificacéo () mais genérico, lei de diretrizes e base
de educacéo, o decreto () que regulamenta a () todas as boas intencbes desses

Lucilene: Desses parametros minimos para dar a certificagdo.

P: Por mais (pobre) que sejam as normas da Abnt, ja tem algo a mais do que um curso de trés
horas, onde foram parar os parametros, a normatizagdo, existe pressao sobre o Senac pra
seguir esses instrumentos que deveriam regulamentar a oferta de formacéo profissional?
Lucilene: Na realidade é assim, € isso que eu comentava, a gente sabe que existe esses
parédmetros e a gente procura se apropriar deles pra que quando nés (petista) desenvolvamos
essa proposta da qualificacé@o () escola de turismo e hospitalidade () como também da Escola
Brasil Profissional, () se atentou a isso, a essa questdo de garantir principalmente a defesa de
um curso ndo menor do que 200 horas e também ndo um curso que seja fracionado — agora
vocé vai fazer um curso de garcom, depois vocé vai fazer um curso de camareiro, vocé vai
fazer um curso de preparo de alimentos, depois o0 outro de preparo de bebidas, vai somando,
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como se as pessoas fossem pedagos e a nossa proposta ndo, € juntar tudo isso num Unico
curso. Ao invés de vocé dar trinta horas de garcom, 20 horas de camareira, ou isso ou aquilo,
nao vocé tenta trabalhar um conjunto e o ministério do trabalho tem desenvolvido isso na
proposta () antes de (Lupi) tinha a proposta da discussdo dos atos ocupacionais, que € a
discusséo da ocupagdo como um todo e ndo fragmentada, isso ajuda muito. Entdo, quer dizer,
teve umas iniciativas que vinham caminhando pra esse lado, uma certificagdo fora do modelo
de competéncia, entdo a proposta dos arcos ocupacionais que foi a proposta de caminhar um
pouco nessa questdo das normas da Abnt, de melhora-las, de garantir que quem fosse
certificar cumprisse as exigéncias minimas, existia esse debate. Depois da saida de algumas
pessoas que tinham esse pensamento do ministério exemplo do préprio companheiro
(Americo) que era la da Bahia e que estava no ministério do trabalho na certificagcdo, comecga a
voltar esse debate, inclusive o debate que a CUT defendeu a vida toda que é o Png —
programa nacional de qualificacdo, que € o que nés defendemos, que € aquela mais ampla,
mais dinamica, com possibilidades de crescimento e agora 0 ministério vem com outra linha,
via forca sindical, via Lupi de trazer de volta o plano (forte) que é o plano nacional de
informacao diferente do geral que € a qualificagcdo () integrada fazendo esse trabalho. Entéo,
realmente tem essa dificuldade porque na nossa visdo essa proposta da certificagcdo com o
reconhecer do saber, com a proposta da educacao integral, ela tem que ser uma politica de
estado, ndo uma politica de governo porque a partir do momento que mexe com alguém ou
uma pessoa base, chave do local, isso vai tudo por agua abaixo. Se é uma politica de estado
nao, ela tem que ser seguida, ela tem que ser cobrada seja no municipio, seja na cidade, seja
no estado ou nacionalmente, se ela se tornar uma politica de estado, ela tem mais propriedade
de vocé cobrar — ndo, isso aqui € uma proposta do estado, esta aqui, tem que ser seguida.
Vocé poderia com muita propriedade chegar la no Senac e falar, onde esta a lei clara de
guestionar um curso desse, como € que vai, qual seria o caminho hoje? Era um conselheiro do
Senac pegar isso aqui () e fazer uma dendncia. Os parametros minimos para a qualificacéo,
como é que dao um curso de 3 horas? Entéo é denlncia. Agora, quando é politica de governo
vocé sabe que existe essa légica e ai cada um puxa a brasa pro seu assado. Entdo, como tem
uma pressao forte do empresariado (), ai eles querem mostrar que eles estdo agindo com a
responsabilidade social deles, virou moda dizer que vocé é responsavel socialmente,
responsabilidade social das empresas virou moda agora, sé falta colocar um selinho de
socialmente responsavel para dar um curso de trés horas. Entdo € uma divergéncia muito
grande, muito forte e que a gente precisa ver qual é o mecanismo mais forte para ter esse
momento ja que essa condicdo minima ndo esta sendo garantida. Mas é essa l6gica também,
vocé ndo pode fazer essa dendncia sem esta acontecendo, esta acontecendo aonde, como?
Aqui, essa pesquisa nos ajuda, por isso a importancia, que até quero dialogar depois com os
companheiros das escolas, outro dia eu estava pensando, puxa nunca essa pesquisa Vao
deixar nisso, acho que a nossa proposta vai ter que ser dialogada com a CUT nacional, chamar
uma audiéncia publica, construir com algum deputado, senador, jogar isso para a sociedade
brasileira, fazer nos estados onde a gente desenvolveu isso e mostrar como é que esta isso,
gual a relacdo, o que a sociedade tem a ver com isso? Entdo essa pesquisa ela vem com muita
forca, vai sair as publicagfes depois, com as analises com os pontos de vista que vai contribuir
para fazer esse debate posterior, que qualificacdo profissional que a gente quer? Nao sei se
respondi.

P: Eu achei interessante porque nessas entrevistas todas que eu fiz, todas elas eu perguntei o
gue achavam sobre itinerario formativo e nenhuma delas sabia o que era itinerario formativo...
Lucilene: E porque e uma légica que voce, o itinerario formativo € uma coisa (cultural) o que
tem a ver com o que esta aqui dentro? Por exemplo, quando vocés colocaram as perguntas,
vocés desafiaram a colocar, foi um processo de construcdo sobre varios olhares. Essa
proposta de processo normativo itinerante formativo porque € construir a variacdo de varios
olhares e daqui a pouco o Antonio tem um olhar e a (Cut) tem outro, entdo nés precisamos
botar aqui na mesa () porque sdo importantes vao nos dar outros (pareceres). Entdo essa
I6gica que vocé tem que ter muito claro o que vocé quer e 0 que vocé quer atingir e a formacao
€ isso, a qualificacéo € isso, 0 que vocé quer com essa qualificacdo? E ai fica muito claro o que
eles querem, (querem) o trabalhador alienado, eles ndo querem um trabalhador consciente de
qual propriedade que ele vai ter, de qual valor agregado quando ele fizer um curso que o
qualifigue mesmo, que ele saia com uma consciéncia critica de contribuir, de exigir seus
direitos, garantir que o seu local de trabalho seja (digno). E muito claro o que ele quer, o
trabalhador diga — eu tenho curso no Senac; mas que nao sabe o que isso significa pra vida
dele. Entdo nos, temos que ter claro o que nés queremos € a nossa proposta de educacéo, a
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nossa proposta de qualificacdo ndo é essa, por isso que a gente tem tentado, com o pouco
félego que a gente tem, permear, (espernear) mostrar que ndo € isso. Quando a gente
negociar esse curso do turismo, quando a gente chegou la o pessoal falou — tem x recursos;
estd bom, o que ndés podemos fazer com esse X recurso? Vamos pensar alguma coisa.
Normalmente quando é para trabalhador eles vao cortando, vdo passando a tesourinha, vado
tirando cada vez mais e vocé tem que ir adequando, mexe na &rea técnica, tira lanche, pede la
para o publico local o lanche, transporte para poder dar conta, para garantir uma aula técnica
de qualidade, com conteddo. Nao é facil ndo, tem que espernear. De qualquer forma estou a

disposicéo.

CD=1.17

(p/roteiro)

Entrevista — Marcos Aurélio Luiz e Paulo Roberto Silva FETHEMG trab

P: Economia de BH

R: Eu acho que é de crescimento.

Com bases estatisticas, em Sete Lagoas 70 km daqui, esta indo para la de imediato 30
empresas entre elas Coca-Cola, e outras grandes indistrias & pelo norte de Minas. Acho que
esta em fase de expanséo, o governo tem jogado pesado em conseguir trazer parcerias. Entdo
eu diria que é de crescimento.

Eventos de tecnologia estdo ocupando a regiao.

P: Turismo em BH

Tem muito turismo de negdcio, turismo rural.

Empreendorismo, ecologia, em fungcdo locais bons para eventos, rede hoteleira em
crescimento. E realmente turismo de negdcio.

Colocar BH no centro, lugar que tem muita cachoeira, muita area verde, espaco mais de 60, 70
quilometros da cidade, para turismo, show, teatro.

P: volume de emprego e mao de obra

R: um dos grande problemas aqui é de baixo salario. Salario minino seguimento hotelaria. Tem
muito trabalhador prejudicado. Salario baixo ndo tem incentivo. Antes do empresariado
qualificar o trabalhador é ele saber da necessidade, da importancia. Se nao tiver mao de obra
mais valorizada e o empreséario mais qualificado ndo vamos avangar. Tem trabalhador sem
experiéncia. Qualificar o guia,

A questdo da demanda o trabalhador ndo tem incentivo.

Dificuldade muito grande.

O trabalhador, dormiu mal, comeu mal ele nunca vai atender bem. Entdo investimento na
qualificacdo passa, além de melhores salérios, treinamento bom ter preparacdo da mao de
obra como um todo.

O trabalhador trabalha mais de 12 horas por dia e ele sai dali vai ter que ajudar, ajudar o turista
muito mal.

P: Piso salarial definido

R: na média é salario minimo. Significa que se nédo tivesse sindicato dos empregados a
categoria ia ganhar mais. O sindicato ndo negocia. Para entrar com dissidio coletivo tem que
ter o comum acordo.

P: principais segmentos do turismo em BH

R: Em BH hotelaria, bares, restaurantes. E uma cidade muito agitada, quando chega 6, 7 horas
0 pessoal todo nas ruas. Bares, a comida também é outro atrativo. Tem a feira, época de fim de
ano uns 500 énibus para fazer compras na feira, e (normal) 250, 300 &nibus.
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Moda: tem o bairro preto, sacoleiro, de acabamento melhor valor, agregado maior. Regido da
moda vem gente do Brasil inteiro.

P: Equipamento: oferta e qualidade da oferta

R: Tem 2 aspectos: um a questao do treinamento do trabalhador. Temos hotéis de qualidade,
com equipamentos de qualidade, uma cidade que esta se revitalizando, se refazendo a cada
momento, nds temos as pracas, jardins, teatro em atragcdes em grande quantidade. Problema
com fator humano o homem prestador de servico ndo estd preparado na mesma altura da
quantidade de servico

Hotelaria méa qualidade falta de qualificacdo do trabalhador, falta de equipamento moderno. E
complicado nos dias de grandes eventos no hotel.

NuUmero de quartos insuficientes para atender a demanda.

Poucos trabalhadores: camareira, manobristas

P: hotéis
R: familia

P: estrutura da cidade pra atender o turismo

R: O sistema de saude aqui funciona bem. postos de salde em BH atendimento,
acompanhamento disponivel, no bairro visitam em casa. Atendimento é imediato. Atendimento
a ocorréncia de saude é satisfatorio.

R: Shows, falta espaco para grande shows

P: Transporte
R: Dois aspectos para analisar: um é o transporte publico coletivo outro () para poder fluir
melhor. Ele ainda é problematico.

P: turismo gera emprego e renda, possibilita () social
R: méo de obra foi substituido pela maquina.

P: consegue atender socialmente

R: Nao.

Para crescimento pessoal ndo é atrativo.

P: nos dltimos anos houve mudancgas no setor

R: N&o mudou.

() com baixo salario o cara vai para fora, vai trabalhar na Argentina, estamos exportando méao
de obra qualificada para o mercado externo. E como o turismo € um grande negdcio para o
mundo o cara aproveita de todo o ensino e vai para fora.

P: cargos de administragédo (de fora)
R: voce pega um gerente de hotel
Chefe dos hotéis é pessoa da cidade, pessoas daqui mesmo.

P: causa dos problemas apontados, tem haver com o setor ou problema social econdmico da
sociedade

R: de um modo geral os empresarios eles s6 penam em ganhar, passa de pai para filho, de
filho para neto, eles ndo tem planejamento de futuro. O problema sério que causa o
desinteresse em investir na empresa é essa visao que ele tem.

Mé&o de obra atinge todo o setor, em geral.

Hotelaria é pior.

P: () organizacao dos patrées ajuste salarial, demanda dos trabalhadores hd uma contrapartida
9).

O mesmo problema que o seguimento que nos teriamos para poder () melhores condi¢gbes de
salario e trabalho, é grande. E diferente pegar uma categoria de salde e a reposigido do
trabalhador é mais dificil.

Nés, a gente pode até parar o hotel, acabou a greve manda todo mundo embora.

Nés ndo temos esse instrumento que agrega para poder estar pressionando o patrao.

Tem que melhorar muito ainda. Mas somos no geral organizados.
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Acho que o governo para fazer liberagdo ele tinha que considerar alguma coisa tipo assim:
desde que voce qualifique seu trabalhador, dar condi¢des para ele conseguir esses recursos.
Cumprir as normas estabelecidas de empréstimos para méo de obra qualificada. Ele chega I3,
pega o dinheiro leva para o gerente.

Se ndo pegar no empresariado nés ndo vamos

Acho que um Cassino

Solteiros, senhoras, tem que ter um lugar. Quem néo bebe ndo tem lugar para passar.

P: perfil dos trabalhadores do turismo, principais ocupacgfes
R: garcom, atendente, camareira. Funcéo que tem em todos os lugares. N&o foge disso néo.

P: contratacéo, carteira assinada.
R: Modelo cooperativa, o trabalhador ele busca cooperativa. Quase ninguém tem carteira
assinada pelo hotel.

P: contratagdo mais homens ou mulheres?
R: Acho que meio a meio. Depende da fungcdo. Camareira € mais mulher, porteiro é mais
homem. Meio a meio.

P: faixa etaria dos trabalhadores
R: Em torno dos 45, 50 anos. Média.
Trabalhadores mais velhos.

P: Jornada de trabalho
R: 12 horas. As vezes perto de 15 horas.

P: relacdo com sindicato?

R: Muito baixo. Infelizmente o trabalhador vé o sindicato como entidade assistencialista para
trazer um médico para ele, um ambulancia.

Sindicato a filiagdo é muito baixa.

Salario € baixo. Pagar Sindicato para que, 0 que sindicato me da.

Sindicato inclusive de hotéis.

P: Escolaridade dos trabalhadores
R: Baixa. Primeiro grau
N&o tem qualificacdo

P: Cursos de qualificagéo profissional, servico atende

P:" O Curso de porteiro é 300 reais, exploracdo. Ele nao recebe isso ai.

Curso de cozinheiro, chefe de cozinha é um curso caro, administrador é 4 anos de faculdade.
Formacao basica o Senac da.

O problema é o prego.

P: Quem mais oferece curso de qualificagdo em BH além do Senac?
R: o Sindicato

P: Cefet tem aqui?
R: Cefet tem. Formacao tecnolégica

P: Carga horéria

Horério que os cursos séo ofertados, de manha e a tarde, ndo tem como trabalhar, trabalha das
8 as 18, como fazer curso de manh&, um curso a tarde?

Carga horaria 18 horas.

Porteiro fixo, pré, comerciais, servico hotelaria.

P: auxiliar administrativo 450 reais

Mesmo assim, o horario que estdo ofertando.

Salario de 500 reais ndo compensa o0 investimento.

P: contetdo do curso do Senac?
R: O curso que é oferecido para o mercado o Senac tem.
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O problema é o preco e o horario.

P: Quem faz os cursos do Senac quem esta empregado ou estd desempregado?

R: Normalmente é quem esta desempregado.

Eles estdo com 126 alunos em treinamento. Desses 126, que estdo empregados estdo com 45
sdo 0s que estdo empregados. 80

P: Isso que vocés estéo falando € do sindicato, ndo é da federag&o?

N&o. E do sindicato.

P: Quem monta os cursos do Senac? Existe a participagcdo dos trabalhadores, dos
empresarios?

R: Do trabalhador néo.

Ja& vem pronto.

De portaria somos nés. Eles viram e gostara.

Tem que ver a demanda do mercado.

Eles trabalham com consultores: recursos humanos ou psicélogos, nichos de mercado que
oferecem esses cursos montados formatar no Senac e 0 Senac simplesmente incorpora 0s
cursos. Se a demanda for boa 6timo. Sendo encosta ele. Eles fazem experiéncia.

Acordo com hotel mestre, tem uma distribuicdo de (PLL), estatuto, entdo o menor salario é de
camareira 1.100 reais, os outros aparte hotéis () excelente de quem freqiienta 14, € muito bom.

P: é uma rede grande, nao é?
O Brasil inteiro tem esse comando.

P: mas ele se preocupa e tem um respaldo para o empregador, durante a jornada dele ele tem
um tempo para fazer um curso?
R:

P: Falta negociacao entre sindicato e empresario?

R: Falta negociacéo. N&o pede nada.

De uma forma geral o empresario ndo esta preocupado em gerar emprego, ele esta
preocupado em gerar renda para ele.

P: O que atrai o trabalhador para fazer curso de qualificacdo?

R: A melhoria de renda.

Melhor emprego.

Oportunidade financeira para fazer curso bom.

Sistema S, para qualificar.

P: como ele escolhe a escola?

R: Tem vérias escolas de informatica

Ele ndo quer saber de carga horaria, nome da escola,

De repente o cara chega com certificado de curso de informatica, disso ou daquilo
P: entdo vocés acham que deveria haver uma politica de qualificacédo

R: sim.

P: e deveria ter uma iniciativa de quem?

R: Governo e empresério.

N&o é papel do sindicato.

(). Esse dinheiro publico nédo é revertido para a cidade.

Deveria formar alguma regra, alguma norma que obrigasse de alguma maneira a qualificacdo
profissional.

Investir no setor.

P: qual é a vantagem, beneficio de o trabalhador se qualificar?
R: Nenhuma.

O empregador nao valoriza isso.

N&o tem incentivo financeiro nenhum.

P: o Dieese vocés conhecem?
Eu sou filiado.
Federacéo ndo?
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troca de telefones e contatos

P: sempre ouvi dizer que a divulgacdo do curso, o que ele usa, que € usado como parametro,
se sao leis trabalhistas, () uma de diretrizes e bases de educacéo ou se trabalham com alguma
norma especifica para esses trabalhadores de portaria, como a norma da (Abnt) por exemplo,
do ministério do turismo.

R: Nés da Abnt trabalha com, por exemplo, cursos de excelente atendimento ao publico voltado
para esse pessoal de portaria. E nesse curso a gente trabalha com as demandas especificas
do setor, que a gente sentiu que () sindicato dessa categoria especifico, fizemos levantamento,
trabalhamos com a LLD e a CBO.

A partir disso, n6s () o curso da seguinte maneira: se ndo me engano temos 6 funcionarios
envolvidos nesses cursos: técnico informacao trabalhista um psicélogo, advogado, técnico de
seguranca de trabalho, vigilancia patrimonial trabalha a questdo da auto estima e da
econOmica, é o trabalhador invisivel o porteiro, o faxineiro ele é invisivel, colocou uniforme
ninguém vé. E a auto estima vai la embaixo, o cara ndo se reconhece quanto um ser produtivo
na sociedade, em relacéo a sociedade, desenvolve a questao da ética profissional, a postura
profissional e a valorizacéo do profissional, existe muito porteiro, € um trabalho importante para
a sociedade e para ele mesmo, para que ele se reconheca como profissional de valor, se ndo
tem preconceito vem para procurar outro emprego, outra fungédo, mas o profissional qualquer
funcéo vai exercer na sociedade, mas a sociedade ndo olha com aquele olhar vao precisar de
porteiro, faxineiro esta ali o tempo todo, mas para sé séo percebidos pela auséncia.

Vocé so percebe que tem gari na sua cidade quando ele para de receber o lixo, faxineira esta
la todos os dias, faxineira € andnima, ndo sabem quem €, e a pessoa se sente muito mal com
isso. Entdo a () trabalha muito com psicélogos para poder fazer isso essa valorizacdo do
profissional e da profissao.

Outra demanda especifica além das condi¢Bes bésicas principalmente abrir porta fechar porta,
a postura do (), dentro do curso nos oferecemos aula de informatica, hoje em dia esta se
tornando analfabeto digital, entdo hoje também tem uma prética de informatica que o pessoal
pode fazer e tem o inglés e o espanhol.

O curso de inglés e de espanhol ai sim a gente utiliza as medidas do ministério da educacéo. A
LTD.

A gente viu que os professores que trabalham na area estdo com curso de inglés e sao
formados. O mesmo aula de espanhol, basicamente a () que montou o curso de inglés. A gente
s6 mudou um pouquinho porqgue normalmente nas escolas de nivel, primeiro falta estrutura
para que a pessoa possa falar aprendem programar. () a primeira coisa é aprender o
portugués, ouvindo repetindo depois 5, 6, 7 anos.

Trabalhamos com a conversacgdo, auditiva, adicdo do vocabulario. Depois que a pessoa esta
falando é que a gente comeca a trabalhar a questéo da estrutura gramatical.

Como todo mundo ja é alfabetizado néo fica mais facil trabalhar.

Curso tem 4 modulos para durar 2 anos. Quando estd com um ano no inglés que ja esta
falando comeca a trabalhar gramatical.

P:
R: 4 médulos. 2 anos. O cara paga 25 reais em 2 anos.

P: quantas horas ao todo?
R: sdo duas horas semanais

P: Paga 25 reais quando comecga 0 curso e nunca mais paga nada?

R: 25 por més durante 2 anos. Mas nao sao 12 meses que ele paga. Nao tem aula dezembro e
janeiro paga. Entdo ele paga 25 reais por més 10 meses. Hoje () reais, durante 2 anos. Agora
passou para 25, entdo o pessoal que entrou agora paga més e fica 2 anos 0 mesmo prego.
Dois anos de curso vai pagar 25 reais para fazer esse curso.

Comeca a falar inglés, quando comeca a parte da graméatica ai aparece as maiores dificuldades
porque o cara tem dificuldade com o portugués, com a gramatica da lingua portuguesa, e ai fica
complicado para ele e ai ele desiste.
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Turma é de 20, 25 alunos, s6 que até a metade do curso que o pessoal ja estd mais, 20 para
dentro da capacidade escrita e ai a dificuldade.

P: CBO — estrutural do curso () titulo ocupacao gera referencia para construcéo qualificacéo

R: Exatamente, teoria.

Partimos disso nédo significa que ele vai seguir demandas préprias por exemplo, estrutural com
curso que é a questdo da faxina. O cara acha que ele faz a limpeza do hotel e ndo é a mesma
coisa.

Estamos separando onde ele vai aprender ndo misturar produto, a medida, a quantidade qual
gue é a area que ele pode trabalhar

Voce pega uma faxineira de 60 anos de idade, sozinha ela vai tentar, ganhar um salario
minimo. No outro dia e ela vai dar gracas a Deus que mudou, ndo mandou limpar, ndo vou
limpar. Agora se der para ela uma vassoura, e 0 pano? Nao ensina nem como limpar nem
nada. Ela gasta 3 litros de detergente num banheiro, desinfetante no banheiro, enquanto 3
litros é suficiente para um prédio todo. Entdo a falta de qualificac&o traz prejuizo.

O Pao de Aclcar eles ndo contratam ninguém que ndo tenha segundo grau. Para faxina. N&o
sei se isso é verdade, me falaram.

Mas por que, se eu tiver segundo grau ndo vou ser faxineira.

E que voceé pode ser faxineira ou ndo. N&o é o fato de escolher.

Que tem um programa la que referencia com faxineira ela virar caixa, ja tem aquele, parece
que existe um aproveitamento nesse sentido.

Inclusive para saber como que vai diluir um determinado produto de higiene na agua, passar o
pano nesta direcdo ou nessa para ndo estragar a superficie, um cara que ndo fez segundo
grau ndo tem formacgao.

P: Senac, curso negociacao respeito curso vai trabalhadores Senac para
R: os cursos séo montados

P: esses cursos que vocés oferecem aqui tém algum tipo de negociacéo, na hora de formatar o
curso quem é consultado?

R: O curso de inglés e espanhol ndo. Agora quando for um corso de portaria nés fizemos 16
reunides com o setor, cada reunido conversava com 5 profissionais: porteiro, zelador, faxineiro,
nao so portaria, para ver como que era a prestacdo do servico, para a exigéncia e o que eles
achavam que.

Feita todo dia formalmente e foi moldado. A partir disso procedia a uma série de que foi
repetindo uma série de questfes que comecou da figurar o curso com base e nessa pesquisa
que eu fiz com os porteiros

P: articulacdo entre o curso depois 0 encaminhamento dos trabalhos, saem empregado pelo
fato de terem o curso

R: ndo saem empregados, as empresas elas pedem ao término de cada curso, servir para elas
a lista pessoal aprovado, esse curso prova avaliagdo. Se perder aula sé a primeira, na segunda
ja perdendo o curso porque a primeira aula é apresentacdo, proposto os objetivos, uma
dindmica, sdo curso rapido 40 horas, Segundo G j& esta fora do curso.

Quando termina curso mando lista com telefones deles e as empresas a maioria é contratado,
eles fazem uma avaliacdo para empregar quem quer trabalhar na empresa 26 turma
qualificadas, profissional autorizar pelo monitor, pelo instrutor fica autorizado a delegacao, fazer
uma selec¢édo, o cara fala: eu quero os melhores, recursos humanos seleciona a méo de obra.

P: trabalhadores curso qualificacdo profissional, esse certificado funciona a partir do
reconhecimento social () o Senac, certificado do Senac, muitas vezes tem 50 regulacdo da
parte do () e certificado trabalhador transmite

X qualificado do Senac

R: influencia na educacao formal

Acho que é uma falha.

Acho que deveria ter alguma forma de reconhecer essa formacao, porque o contrario acontece.
Se voce tem uma educacao formal na universidade comeca fazer cursos entdo eles agregam
valor a sua formacéao, voce vai disputar uma vaga no mercado de trabalho, eu sou formado em
engenharia precisar isso, fiz um curso daquilo, daquele outro tudo isso agrega valor. Se voce
nao tem essa formacado s6 o curso ndo vale nada. Ele é excelente profissional, o que vale é o
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amigo, o reconhecimento do mercado de trabalho pelo seu desempenho e ainda assim a sua
formacao é inferior a do outro que talvez menor capacidade, menor conhecimento de mercado.
Deveria haver alguma forma de se valorizar isso porque troca experiéncia também.

P: ultima pergunta, certificacdo profissional tem procurado trabalhar (), com questdo
certificag8o profissional, formag&o trabalhador intermediario, curso de um ano e meio 6 meses
curso primeiro modulo certificado instalagcdo continua curso mais um certificado. Completa
curso com mais 6 meses certificado. Formacgéo permite o trabalhador em algum momento no
meio do caminho problema ele saiu do caminho certo

R: parou no ja uma bagagem certificada anterior

Conhece aqui na regido algum curso formacéo
R: ndo conheco. Normalmente o que a gente vé é tudo ou nada. Fazer um curso de 4 anos se
para 3 anos e meio nao tem nada

P: qual sua opinido fazer um curso estruturado dessa forma?
R; muito interessante principalmente se tiver a pratica fazer um curso instalacdo residencial
sem a caixa (alarme) nao vai adiantar.

P: garcom mestre por exemplo.

R: qualquer curso que vai trabalhar, menor qualificacdo formacéo, educacdo formal, se o cara
for alfabetizado pode fazer o curso com ele, ele excelente profissional. Qualquer curso que vai
ser formatado dessa maneira ele tem

P: que curso que tem disponivel, ele tem a pratica

R: tem. Esse do Senac, do Sesi, do sistema S coloca a pratica, a pratica é nas oficinas, ndo no
mercado de trabalho, tem a préatica dele dentro do ambiente de formacgdo escolar, do curso
dele.

Aqui nés fazemos, mas o curso é cheio de dinamica porque tem dentro do curso de grafia, para
0 cara aprender fazer um relatério, acho que fazer um relatério ele sabe, ele ndo sabe fazer a
grafia, tem que ensinar fazer o relatério, nem que esteja errado a mensagem tem que passar.
Voce ndo pode fazer um relatério () porque ndo soube expor com clareza.

Quase ninguém faz isso. E um curso ofertado, quer fazer um curso grafia, quer fazer redacéo,
gramatica so de grafia para o cara aprender.

Igual aprender fazer uma letra legivel.

Quando eu pego ndo quero nem ensinar o cara escrever a frase s6 quero que aprenda a
escrever legivel. Quando o cara aprende escrever legivel ele vai escrever bem. Ai muda.

Entdo tem demanda especificas, pego dois ou trés alunos que trabalham com ele e o tempo de
funcéo, da disponibilidade de cada um. Forma resolvida o ensino formal educacédo formal curso
ele ndo consegue.

Em Vitéria més passado, num hotel um cara fala bem, conversa bem, todo escolado, um rapaz
que trabalha no hotel, o cliente pediu pra ele anotar um bhilhete, o cara ndo conseguia escrever,
€ um analfabeto funcional, ele ndo conseguia escrever.

E complicado

P: muito obrigada.

122



	Entrevista – Claudia Gil e Gabriel Salgado – SETUR-gov-estadual
	Entrevista – Lucilene Binsfeld CONTRACS Trab
	Entrevista – Marcos Aurélio Luiz e Paulo Roberto Silva FETHEMG trab

