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APRESENTACAO

O presente relatério visa apresentar a execug¢do do Seminario Nacional de
Implantacdo do Forum Nacional de Saide Suplementar, realizado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) com apoio técnico do Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), no ambito do
Convénio ANS /DIEESE N°. 003/2008, e com a ativa participagdo das Centrais
Sindicais (CGTB, CTB, CUT, Forc¢a Sindical, NCST e UGT) e DIESAT, em todas as

etapas de sua realizacao.

O Semindrio Nacional buscou sensibilizar os dirigentes /liderancas sindicais para
a defesa dos trabalhadores no ambito da satde suplementar, com vistas a educacao para
consumo, identificando a importancia da qualificacdo dos trabalhadores em sua relagdo

com os outros agentes do setor.
Nessa 6tica, o Semindrio Nacional teve como objetivos:

e Iniciar a sensibiliza¢do dos dirigentes sindicais vindos de vdrias regides do pais
para a necessidade da discussdo da satde suplementar;

e Discutir o que € a satde do trabalhador e qual o papel da saide suplementar;

e Construir, a partir dos conhecimentos trazidos pelos dirigentes das diferentes
regides, os semindrios regionais de sensibilizagao;

e Também, a partir dos conhecimentos trazidos pelos dirigentes e construidos
durante o semindrio, levantar as questdes/problemas e desafios mais importantes
em relacdo a sadde suplementar, que depois serdo tratados de maneira mais
aprofundada nos semindrios regionais e nos grupos focais;

e Lancgar o Férum Nacional de Satide Suplementar.
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DESCRICAO DO EVENTO

1. TiPO DE ATIVIDADE: Semindrio

e NOME: Semindrio Nacional de Implantacdo do Férum Nacional de Satde
Suplementar

¢ LLOCAL: Sao Paulo - SP

e DATA: 27 e 28 de agosto de 2008

2. DURACAO

® 12 horas

3. PALESTRANTES E DEBATEDORES

¢ Francisco Batista Junior — Presidente do CNS

¢ Helvécio Miranda Magalhdes Junior - Secretario Municipal de Satide de Belo
Horizonte e Presidente CONASEMS

e Alzira de Oliveira Jorge - Médica Sanitarista e Epidemiologista

¢ Centrais Sindicais

® Maria Isabel da Silva — CIST/CNS

¢ Hermano A. de Castro- CESTH/FIOCRUZ

® Marco Perez - COSAT/MS

¢ Carlos Eduardo Gabas — MPS

4. TEMAS TRATADOS

e Satde no Brasil — Relagdo entre o publico e privado
e Regulacdo do Estado na satde
® Promocao e prevencao na saude suplementar

e Satde do trabalhador como politica de Estado e o papel do setor privado
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¢ Instalacdo do Férum Nacional Permanente dos Trabalhadores sobre Satude

Suplementar

5. PROGRAMACAO

27 e 28 de agosto

Semindrio Nacional O Trabalhador e a Satide Suplementar

Tema Central: A Saiide do trabalhador na saiide suplementar

Dia 27

9h - Mesa de abertura
ANS, Centrais Sindicais, DIESAT, DIEESE, CNS, INST, CIST

9h30 — 1° Painel: Satide no Brasil — Relacao entre o piblico e privado
Coordenaciao: Centrais Sindicais
Relatoria: Dieese
Debatedor: Francisco Batista Junior — Presidente do CNS
Exposicao: Regulacdo do Estado na satide
Palestrante: Helvécio Miranda Magalhaes Junior - Secretdrio Municipal de
Satide de Belo Horizonte e Presidente CONASEMS
Exposicao: Promocio e prevencdo na saide suplementar
Palestrante: Dra. Alzira de Oliveira Jorge - Médica Sanitarista e

Epidemiologista

10h30 - Intervalo
10h45 - Debate
12h30 - Almogo

14h - 2° painel: Sadde do Trabalhador como politica de Estado e o papel do setor

privado
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Coordenacao: Centrais Sindicais
Relatoria: Dieese
Debatedora: Maria Isabel da Silva — CIST/CNS
Palestrantes: Hermano A. de Castro- CESTH/FIOCRUZ
Marco Perez - COSAT/MS
Carlos Eduardo Gabas - MPS

15h30 - Intervalo
15h45 - Debate
17h00 - Encerramento

Instalacdo do Forum Nacional Permanente dos Trabalhadores sobre Satide

Suplementar

19h- Mesa: ANS, Centrais Sindicais, DIEESE, DIESAT, CNS, MS, MPS, MTE
20h30 - Coquetel

Dia 28

09h — Composicao dos grupos de trabalho
10h30 - Intervalo

12h00 - Almogo

14h00 - Plendria final

16h00 - Encerramento

6. RECURSOS PEDAGOGICOS E DE PRODUCAO DE CONHECIMENTO

® Apresentagdo dialogada
¢ Projecdo no power point

e Trabalho em grupo

7. PERFIL DOS PARTICIPANTES
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e Técnicos do DIEESE

e Representantes DIESAT

e Técnicos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar

e Representantes do Movimento Sindical: CUT, For¢a Sindical, NCST, UGT,
CGTB, CTB

8. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES:

Na abertura, todas as entidades representadas a mesa mencionam a importancia
da iniciativa da ANS em iniciar os contatos com o movimento sindical dos
trabalhadores e apoiar o projeto que visa sensibilizar e capacitar dirigentes sindicais de
todo o pais sobre saude suplementar, pela importincia e dimensdo que a temadtica

envolve.

O Diretor da ANS, Dr. Eduardo Sales, ressalta que uma das dificuldades da ANS
cumprir de maneira adequada o seu papel regulador legalmente estabelecido € a
existéncia da assimetria de informag¢do em relacdo aos planos coletivos privados de

saude.
Nesse sentido, reafirma a importancia da participacdo das Centrais Sindicais
junto a ANS, como representante dos trabalhadores usudrios de planos coletivos de

saude, contribuindo para um maior equilibrio no processo regulatério.

As apresentacdes seguiram a ordem prevista na programagao, acima descrita.

9. RESULTADO DOS TRABALHOS EM GRUPO

Foram compostos 4 grupos de trabalho, visando trabalhar as questdes mais
relevantes a serem tratadas no Foérum e nos Semindrios Regionais, a partir das

apresentacoes feitas pelos palestrantes e debatedores das discussdes ocorridas nas
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respectivas plendrias, da relatoria feita pelo DIEESE das experiéncias trazidas pelos

dirigentes sindicais participantes.

A seguir apresentam-se os resultados dos trabalhos realizados pelos grupos

acima mencionados, apds andlise e sistematizacdo, identificando-se os seguintes temas,

em torno dos quais se agregam as propostas trazidas pelos grupos.

- Politica Nacional de Saude do Trabalhador

- Regulagdo da satide suplementar

- Atuacdo da ANS

- Politica de defini¢ao de pregos dos planos coletivos de satde
- Controle social na satide suplementar

- Acdo sindical na negociacdo dos planos coletivos

- Qualificagdo dos dirigentes sindicais sobre saide suplementar

- Temaética para os Semindrios Regionais

Cabe ressaltar que o trabalho de sistematizacdo deu-se apenas no nivel de

agregacao das propostas, sem alterd-las em suas respectivas formas e contetidos.

Os temas e respectivas propostas sdo os seguintes:

POLITICA NACIONAL DE SAUDE DO TRABALHADOR

Debater a politica de saide do SUS, para dar atendimento ao programa de saide
do trabalhador através da rede credenciada pelo SUS;

Discutir, definir e implantar urgentemente uma politica de eliminacdo dos
agravos a saude dos trabalhadores nos seus locais de trabalho;

Organizar uma representacdo quadripartite (trabalhadores da ativa,
empregadores, aposentados e Ministério da Previdéncia Social), com
abrangéncia nacional, para em conjunto, definir politicas e parcerias capazes de
preservar a saude dos trabalhadores no local de trabalho e também discutir
melhorias nas regras de tratamento, reabilitacdo e retorno de segurados aos seus

postos de trabalho na empresa;
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Discutir e fortalecer os espagos de controle social no ambito da saide publica.

REGULACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

Discutir a satide suplementar no contexto da saude publica e da saude do
trabalhador;

Promover pesquisa e debate com os atores da saide suplementar, no sentido de
estabelecer um novo modelo de assisténcia a sadde;

Incluir nos planos de satide programas de prevencdo, promogao e reabilitacdo da
saude do trabalhador;

Rever a Resolu¢do 167/ANS de janeiro 2008 incluindo a obrigatoriedade no
atendimento as doencas ocupacionais dos trabalhadores que tem plano de sadde;
Debater e definir politicas capazes de permitir o acesso dos trabalhadores e
familiares a todos os recursos existentes nos planos de saude, inclusive aqueles
contratados pelas empresas;

Rever a Resolucdo 167/ANS de janeiro 2008. Mudar a dinamica de atendimento
dos outros profissionais (terapia ocupacional, fono, psicologia, etc.), dando ao
trabalhador a autonomia na busca desses profissionais inclusive no tocante a
defini¢dao do nimero de se¢des definidas por esses profissionais;

Discutir a Resolucdo 1488/98 do CFM, na questdo da obrigacdo ética de
investigar a relacao da doenga ocupacional com o trabalho;

Padronizar contrato entre todas as operadoras e incluir a obrigatoriedade da
cobertura e notificacdo dos acidentes de trabalho;

Estudar a realidade da agroindustria em relacdo a saude suplementar onde um
grande nimero de acidentes e doencgas do trabalho impede o trabalhador até
mesmo de ter um plano de saide, provavelmente pela previsdao de que o custo

seria alto em funcdo dos problemas existentes.

ATUACAO DA ANS

Debater as condic¢des e possibilidades da ANS nos estados atuar de forma mais

ativa, em articulagdo com o movimento sindical;
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Entender a ANS como campo de disputa em que outros atores também tentam
influenciar. Cabe aos trabalhadores disputarem o préprio marco regulatério e
também a regulacdo dentro do atual marco;

Solicitar a ANS uma apresentacdo sistematizada acerca dos processos de
fiscalizacdo que ela desenvolveu;

Divulgacdo sistematizada (cartilha?) de diversos pontos que ja estdo regulados,
mas que por desconhecimento os sindicatos acabam nao exigindo. Exemplos: a
co-participacdo permite que o trabalhador demitido continue com o plano por
mais 24 meses pos-demissdo e o fornecimento da copia do contrato para todos
os funciondrios é obrigatdrio;

Definir o papel da ANS na regulacdo e fiscalizagdo do SESMT;

Ampliar os espacos de representacdo na ANS;

Garantir a participagdo de todas as Centrais Sindicais na Camara de Saude

Suplementar.

POLITICA DE DEFINICAO DE PRECOS DOS PLANOS COLETIVOS DE
SAUDE

Aumento dos planos pela inflagdo e ndo pelo sinistro (taxa de sinistralidade);
Definir teto para o valor da co-participagao;

Estabelecer preco igual para plano individual e familiar.

CONTROLE SOCIAL NA SAUDE SUPLEMENTAR

Construir politicas de controle social sobre saude suplementar;
Identificar e examinar préticas de controle social (estaleiros, TJ);
Convidar as experiéncias de controle social em satide suplementar nos proximos

seminarios.

ACAO SINDICAL NA NEGOCIACAO DOS PLANOS COLETIVOS
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Garantir que os termos dos contratos entre o empregador e a prestadora e
eventuais alteracdes sejam objeto de negociacdo com a representacdo dos
trabalhadores;

Garantir que os trabalhadores recebam cépia do contrato de prestacdo de
servicos de sadde, no ato da assinatura do contrato de trabalho;

Intervir na negociacdo direta, local por local ou no ramo ou no ambito de
abrangéncia dos sindicatos, enfim, na negociacao que se da no cotidiano. Ocorre
que, diante de uma dada correlagdo de forcas a acdo sindical pode estar aquém
ou além do marco ou do que esté regulado;

Prestar atencao especial aos sindicatos que negociam, ou querem negociar, com
as operadoras de saude suplementar, pejotizacdo e outras formas de
precarizagao;

Adequar, estimular e negociar programas de prevencdo € promocao junto as
operadoras;

Ampliar rol de procedimentos em satide do trabalhador nos contratos com as
operadoras;

Participagdo do sindicato nas negociacdes (empresa e operadoras);

Conhecer e fiscalizar os custos operacionais das operadoras;

Debater a qualidade do atendimento pelas operadoras e pelas prestadoras e
fiscalizar o setor;

Conhecer melhor o mercado de sadde suplementar, com a preocupagdo de
garantir a concorréncia, evitar a forma¢ao de um mercado oligopolizado;
Realizar pesquisa nas regides de contratos precarizados entre sindicatos e
operadoras identificando as operadoras de pequeno porte que nido conseguem
garantir o minimo da assisténcia basica do plano de saude;

Levar a direcdo das Centrais Sindicais a necessidade de organizar a acao sindical

para as novas demandas relacionadas a satde suplementar.

QUALIFICACAO DOS DIRIGENTES SINDICAIS SOBRE SAUDE
SUPLEMENTAR
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DIEESE
¢ Qualificar as entidades sindicais para atuar com a ANS no acompanhamento da
regulacdo da satde suplementar;

e Integrar os participantes dos semindrios regionais ao processo de formacdo de

multiplicadores.
TEMATICA PARA OS SEMINARIOS REGIONAIS

® Que os conteudos dos Semindrios Regionais sejam:
o Saudde publica
o Saude do trabalhador
o Legislacdo
o Experiéncias de controle social da satide suplementar

o Observar realidade regional

10. LANCAMENTO DO FORUM NACIONAL PERMANENTE DOS
TRABALHADORES SOBRE SAUDE SUPLEMENTAR

Com uma mesa formada pelo Presidente da ANS, Dirigentes das Centrais
Sindicais, DIEESE e DIESAT, foi lancado o Férum Nacional Permanente dos
Trabalhadores sobre Saiide Suplementar, com o seguinte pronunciamento assinado por
todas as Centrais Sindicais (CGTB, CTB, CUT, Forca Sindical, NCST, UGT) e com a
fala do presidente da ANS incentivando a participacdo qualificada do movimento
sindical nas instancias de participacdo da Agéncia, e destacando o papel do Férum para

o cumprimento deste objetivo.

PRONUNCIAMENTO DAS CENTRAIS SINDICAIS NO LANCAMENTO DO
FORUM NACIONAL PERMANENTE DOS TRABALHADORES SOBRE SAUDE
SUPLEMENTAR - 28/agosto/2008 — Sao Paulo

Senhoras e senhores:
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As centrais sindicais estdo aqui reunidas para o lancamento do Férum Nacional
Permanente dos Trabalhadores sobre Saide Suplementar, que contard também com a

participacdo do DIEESE, do DIESAT e da ANS.

Numa situagdo em que temos 20 milhdes de celetistas e mais de 40 milhdes de
brasileiros associados a planos de sauide, as centrais sindicais ndo poderiam se omitir e
assumem de frente a defesa desses trabalhadores, que freqiientemente sofrem toda sorte
de abusos por parte das operadoras.

Mas a pergunta que precisamos responder de forma clara é: ndo haveria

contradi¢do entre essa defesa dos trabalhadores e a luta que travamos pela saide publica

e pelo SUS?

Vejamos o que acontece com o SUS hoje. Dois tercos dos pacientes sofrem de
doencas relacionadas com a hipertensao e a diabetes e suas complica¢des. Hipertensao e
diabetes, quando descobertas precocemente, tratam-se com um pouco de exercicio, um

pouco de dieta e alguns remédios baratos. Nada que dé muito lucro.

O governo estd implantando a atencdo bésica em todo o pais, o Saide da Familia,
que pode prevenir o agravamento da hipertensdo e da diabetes. 49% da populacao ja é

atendida hoje, e até 2010 a meta € atingir 67%, 130 milhdes de brasileiros.

No entanto, a resisténcia ndo é pequena. A mercantilizacdo da sadde resiste a
atencdo bdsica e ao trabalho preventivo. Na cidade do Rio de Janeiro s6 8% da
populacdo tem Sadde da Familia. Brasilia tem 6%. Por que isso acontece? Sem atencao
basica, os hipertensos e diabéticos evoluem para o infarto do miocardio e para a
insuficiéncia renal. E ai o governo gasta R$ 1,2 bilhdo com didlise. 90% disso, mais de
R$ 1 bilhdo anuais, com institui¢des privadas. Para esses mercadores da sauide a ateng¢ao

basica € uma ameacga.

Fica claro que a mercantiliza¢do da satde, insatisfeita com o papel complementar

que a Constituicdo e a Lei 8080 lhe assegura, quer assumir um papel dirigente,
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priorizando a sua rentabilidade, em detrimento da saide do povo brasileiro e dos

trabalhadores.

Entendemos, portanto, que a luta em defesa do SUS, ao lado da luta pelo aumento
das verbas para a saide e pela melhoria da gestdo, passam pela luta para que a medicina
mercantil se restrinja ao seu papel complementar e para que o SUS seja dirigido

efetivamente em func@o da melhor saide possivel para o povo brasileiro.

Na opinido das centrais sindicais, a luta contra os abusos das operadoras que
travaremos aqui neste Forum tem exatamente a mesma base: defender o interesse da
coletividade por uma satde eficiente contra os que veem na doenca alheia

fundamentalmente uma fonte para engordar os seus ganhos privados.

Teremos muitos temas a debater, mas gostariamos de ressaltar alguns: a luta
contra a subnotificacdo dos acidentes de trabalho. Essa notificacdo é compulsdria por
lei, mas as empresas para manter a sua certificagdo ISO fazem acordos com os planos

de saide para que essas notificacdes ndo sejam emitidas. E necessdrio estudar

providéncias a esse respeito.

Teremos também a luta para acabar com a exclusdo dos acidentes de trabalho e
das doencas profissionais do rol de procedimentos obrigatérios dos planos de satde,
emitido pela ANS. Essa exclusao faz com que hoje praticamente nenhum plano de
saude atenda acidentes de trabalho ou doencas profissionais. Isso muitas vezes coage o
trabalhador a se submeter a ndo notificacao para poder ser atendido pelo plano. Nao ha

justificativa para essa situacdo. Sao necessdrias mudancgas.

Temos ainda a luta para impedir os aumentos descontrolados que sofrem os planos
coletivos. Os planos individuais estdo hoje mais regulamentados. Exatamente por causa
disso, as operadoras trabalham preferencialmente com os planos coletivos que ja
perfazem 77% do total de planos. E nesses, a regulamentacdo € inteiramente
insuficiente, vale freqiientemente a lei da selva. Precisamos trabalhar também nesta

questao.
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Sabemos que as solugdes para essas e outras questdes relevantes, que serdo
tratadas e encaminhadas por este Férum, passam pela necessdria articulacdo entre
diversos atores cujas responsabilidades sdo institucionalmente definidas. Entendemos a
necessidade de fortalecer a participacdo dos trabalhadores nas diversas institui¢cdes onde

essa tematica € tratada, em especial a Camara de Saude Suplementar.

Para concluir, gostaria de registrar o nosso reconhecimento a Agéncia Nacional de
Saide Suplementar, a ANS. Ao tomar a iniciativa de provocar este debate com as
centrais sindicais, desencadeou um processo extremamente rico entre as centrais, que

hoje gerou, pode-se dizer, uma unidade exemplar entre elas nas questdes de saude.

CGTB, CTB, CUT, Forca Sindical, NCST e UGT

11. COMENTARIOS

A. Considera-se que a programacgao viabilizou a consecucdo dos cinco objetivos
especificos explicitados no projeto.

B. Outro indicador da mais alta relevancia € o resultado dos trabalhos de grupos.
A consisténcia e diversidade tematica das propostas oriundas dos grupos formados
durante o Semindrio revelam que o objetivo da sensibilizacdo dos dirigentes sindicais
para a temdtica da sadde suplementar foi plenamente alcangado, iniciando-se um

protagonismo essencial para o atendimento dos objetivos do projeto.
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ANEXO 1 - CONVITE

vy o
CONVITE ot ANS 2z aciona do

SEMINARIO NACIONAL DOS TRABALHADORES
PARCERIA ANS e CENTRAIS SINDICAIS
(CGTB, CTB, CUT, FORCA SINDICAL, NCST e UGT)

Para enfrentar os desafios de regular e desenvolver o mercado de satide suplementar no
Brasil € fundamental conhecer e educar os consumidores, tarefa que a Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar busca cumprir aproximando-se ainda mais da sociedade civil,

através das atividades desenvolvidas pelo programa Parceiros da Cidadania.

Convidamos V.S.* a participar do Seminario Nacional “O Trabalhador e a Saude
Suplementar” para a instalacdo do Férum Nacional Permanente dos Trabalhadores
sobre Saiide Suplementar. O evento reunird representantes da ANS, CGTB, CTB,
CUT, For¢a Sindical, NCST e UGT, além do DIEESE e DIESAT, em um debate sobre
o histérico da Agéncia, os resultados de sua atuacd@o e a importancia da parceria da ANS
com as centrais sindicais para formar e informar os trabalhadores e suas liderancas a

respeito de seus direitos no consumo de planos de saude.

Convénio ANS/DIEESE — N° 03/2008 20



ANEXO 2 — RELAGCAO DE PARTICIPANTES

NOME INSTITUICAO
Célia Machado Gervasio Chaves CTB
Silvana Nair Leite CTB
Elias Bernardino da Silva Junior CTB
Emanuella Verissimo Paulo CTB
Aparecida Silva Rodrigues CGTB
Mario Sergio Brito de Almeida CGTB
Juvenal Pedro Cim CGTB
José Juvino da Silva Filho CGTB
José Calixto Ramos NCST
Tomaz Luiz Vieira Neto NCST
Yerma Céandido Rodrigues NCST
Felicia Costa Rodrigues NCST
Sebastido Soares da Silva NCST
Hamilton Dias de Moura NCST
Abdias José dos Santos CuUT
Edson Carlos Rocha da Silva CuT
Paulo Rodolfo Pacheco Ribeiro CuUT
Denilson Bento da Costa CuUT
Claudio Campos de Souza CuT
Lucia Helena Bern._ardes Santos de cuT
Almeida
Rogério Alexandre N. Dornelles CuUT
Walter Gomes de Souza CuT
Ecléia Conforto DIEESE
Luis Carlos Machado Mousquer CuUT
Vilobaldo Alestino Machado Filho CuUT
Jaziel Aristides de Carvalho UGT
Adir de Souza UGT
Aristeu Lazaro Salvador UGT
Maximo Vieira dos Santos UGT
Raimundo Crispim Souza Santos UGT
Iranildo Domingos de Souza Forga Sindical
Manoel de Souza Forca Sindical
Nadia Costa da Silva Souto Forca Sindical
Sérgio Augusto Alves de Oliveira Forca Sindical
Wilton Anténio Batista de Oliveira Forca Sindical
Mario José Torobay Forca Sindical
Valdir Santos de Lima Forca Sindical
Alexandro Martins Costa Forca Sindical
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