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APRESENTACAO

O presente estudo faz parte do Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007 e Termos Aditivos,
firmado entre o Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos — DIEESE, que, de maneira geral, tem como objetivo a
producdo de informacBes que possam subsidiar a acdo do MTE na implementacdo de politicas
publicas relacionadas ao mundo do trabalho.

Este relatério objetiva aprofundar o levantamento e a discussdo das necessidades especificas de
qualificacdo dos trabalhadores do setor de turismo e hotelaria, previsto no SUBPROJETO Il -
Negociacdo da Qualificacdo Profissional: contratacdo coletiva, projetos, pesquisa e estudo.
Esse aprofundamento permitiu reunir novamente os representantes que participaram da experiéncia
piloto de negociacao da qualificacdo profissional, desenvolvida com a participacdo da Confederacao
Nacional dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade - CONTRATUH e Federagdo Nacional de
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares — FNHRBS, representando, respectivamente, 0s

trabalhadores e os empregadores do setor.

Pontos importantes foram levantados no primeiro seminério, realizado nos dias 14 e 15 de outubro
de 2008, onde se buscou construir um espaco para reflexdo sobre os problemas e dificuldades que
afetam tanto os trabalhadores quanto as empresas do setor no tema da qualifica¢do profissional. Em
seguida, foi realizado o segundo seminario, nos dias 10 e 11 de novembro de 2008, e teve como
objetivo formular propostas e alternativas (acGes) de enfretamento destes problemas (desafios)
visando a construgcdo de uma agenda comum aos dois segmentos: capital e trabalho. Os objetivos,
pauta e metodologia de trabalho do segundo seminario foram definidos em conjunto pelas duas
representagdes. A formulagdo conjunta de propostas e alternativas (ages) de enfretamento dos
problemas selecionados (desafios) foi decisiva na construcdo desta sistematizacdo e na elaboracéo

de uma agenda comum aos dois atores sociais.

Os encaminhamentos deste segundo seminario apontaram para: a) criacdo de uma comissdo
bipartite de 6 membros para encaminhamento das propostas; b) elaboracdo de minuta de um
protocolo de intengdes a partir das propostas formuladas no seminario; ¢) Sugestdo do dia 10 de
fevereiro de 2009, para realizagdo da primeira reunido da comissdo. Nesta reunido, a comissao
apreciaria este relatorio e a minuta do protocolo de inten¢Bes além de detalhar os encaminhamentos

futuros.

A primeira reunido da Comissédo Bipartite de Qualificacdo Profissional do setor de Turismo e

Hotelaria foi realizada no dia 23 de abril de 2009, em Brasilia, quando foram propostos alguns
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trabalhos que deveriam ser realizados pelo DIEESE, como o levantamento bibliografico de estudos
sobre a Qualificacdo Profissional no setor, atualizacdo dos dados da RAIS, do CAGED e da
PNAD/IBGE, além da elaboracdo de um questiondrio, que seria apresentado na préxima reunido,
onde seriam entrevistadas pessoas que realizam trabalho de qualificacdo profissional no setor de
turismo e hospitalidade. A principal intencdo do questionario seria levantar as boas experiéncias, 0s
problemas e as novas demandas que estdo surgindo. Também foi discutida a possibilidade de se
estabelecer um Protocolo de Intengdes bipartite, trabalhadores e empresarios, a partir do qual seria

desencadeada uma negociacdo permanente sobre um tema escolhido entre ambos.

Foi acertada a data de 01 de junho para uma nova reunido. Porém, a bancada da FNHRBS néo
confirmou e a reunido foi adiada. Ap6s muito dialogo, foi acertado o dia 29 de junho para uma nova
reunido, que ndo ocorreu da forma programada em funcdo da negativa da FNHRBS em dialogar
com a CONTRATUH ap6s a votacdo do PL 252/2007 que estabelece a natureza salarial das
gorjetas. O presidente da FNHRBS se colocou a disposicdo do DIEESE para continuar o trabalho

separadamente.

A reunido do dia 29 de junho foi substituida por uma conversa com a bancada dos trabalhadores
onde estiveram presentes trés representantes da CONTRATUH.

Antes da reunido do dia 29 com a representacdo da CONTRATUH, um representante da ABIH
Nacional - Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis - se dispds a continuar o dialogo pelos
empresarios. Apos alguns dias foi feito um contato por parte da CONTRATUH afirmando que a
relagdo com a FNHRBS estava sendo retomada, principalmente em funcdo da negociacdo do PL

252/07, que trata da taxa salarial das gorjetas.

Em seguida, o DIEESE fez um contato com o presidente da FNHRBS, Sr Norton Luis Lenhart, que
pediu que voltassemos a entrar em contato na primeira semana de agosto quando ele poderia avaliar
a retomada do dialogo com a CONTRATUH.

Ap0s varios contatos, a segunda reunido da Comissdo Bipartite de Qualificacdo Profissional do
setor de Turismo e Hotelaria foi marcada para os dias 21 e 22 de setembro de 2009 com
representantes do Ministério do Turismo, da Educacdo e do Trabalho e Emprego para se conhecer
os programas de qualificacdo que estdo sendo desenvolvidos por esses 6rgaos.

No final da reunido, a Comissdo Bipartite discutiu a viabilidade do Protocolo de Intencdes e optou
por elabora-lo levando-se em conta a experiéncia apresentada pelo Ministério da Educacdo na

discusséo da grade curricular dos cursos profissionalizantes.
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O DIEESE se responsabilizou pela elaboracdo do Protocolo’, tendo como base a experiéncia do

Protocolo de IntengBes do Setor da Constru¢do Civil no Estado da Bahia, cujo conteudo foi
aprovado, posteriormente, pelos atores sociais que compdem a Comissdao e encaminhado para

assinatura e seus desdobramentos.

Como néo foi possivel a discussdo do questionario para as entrevistas da qualificacdo profissional,
em fungdo do desentendimento entre as partes, serdo apresentados nesse relatorio os demais pontos
acertados no projeto e na Comissdo Bipartite, dando continuidade ao levantamento realizado na
primeira etapa do projeto. A seguir serdo apresentados 1) levantamento sobre estudos de
Qualificacdo Profissional do Setor de Turismo e Hospitalidade realizados recentemente; 2)
clausulas relativas a negociacdo da qualificacdo profissional que constam do banco de dados de
contratos coletivos do DIEESE; 3) dados atualizados da PNAD/IBGE de 2008, além de outras
informacgdes complementares do setor, permitindo o aprofundamento do perfil da mé&o-de-obra

ocupada no setor.

'o protocolo esta anexado ao produto 2e. - Outras Atividades de Desenvolvimento Metodol6gico — Relatério sobre a assessoria e
monitoramento dos avangos da experiéncia de negociacao da qualificacao do setor de turismo e hotelaria
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| - LEVANTAMENTO SOBRE ESTUDOS DE QUALIFICAQAO PROFISSIONAL DO
SETOR DE TURISMO E HOSPITALIDADE REALIZADOS RECENTEMENTE

Na 12 Reunido da Comissao Bipartite de Qualificacdo Profissional do setor de Turismo e Hotelaria,
realizada no dia 23 de abril de 2009, em Brasilia, ficou acertado que o DIEESE encaminharia aos
participantes copias dos estudos encontrados em sites® que tratam da Qualificacdo no setor de
Turismo e Hotelaria. Os estudos encontrados séo:
e Copia do Plano Nacional de Turismo 2007/2010: “Uma Viagem de Inclusdo”.
(Publicagdo do Ministério do Turismo)
Foram distribuidas também, para que tomassem conhecimento do material, as primeiras paginas dos
seguintes estudos:
e “Roteiros do Brasil: Programa de Regionalizacdo do Turismo: Relatério do 1° Encontro
Nacional do Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil” (Fonte:
Ministério do Turismo);
e ““Turismo no Brasil 2007/2010” (Fonte: Ministério do Turismo)
e ““Educacao Profissional: referenciais curriculares nacionais da educacgéo profissional de
nivel técnico” (Fonte: Ministério da Educacéo)
e “Programa Nacional de Qualificacdo Profissional e Empresarial do Turismo” (Fonte:
Ministério do Turismo)
Também foram apresentados dados relativos a realizacéo ao investimento previsto para a realizacéo
da Copa do Mundo de 2014 no Brasil, que tera um grande impacto no setor. Outras informacdes
que foram disponibilizadas posteriormente, e enviadas por e-mail aos integrantes da comissdo, se

referem a PNAD de 2008, atualizando os dados apresentados nos seminarios de 2008.

2 As publicagdes impressas ja estavam esgotadas na época da consulta. O material foi enviado, via e-mail, para todos os membros da
Comisséo Bipartite em 28 de setembro de 2009.
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Il - CLAUSULAS EM ACORDOS E CONVENCOES COLETIVAS SOBRE A
QUALIFICACAO PROFISSIONAL ESPECIFICAS PARA O SETOR DE TURISMO E
HOSPITALIDADE

Um dos objetivos desse convénio € a elaboracdo e divulgacao de clausulas relativas a qualificacéo
profissional que estejam presentes em acordos ou convencgdes coletivas do setor de Turismo e
Hospitalidade para que sirva de referéncia para categorias que ainda ndo incorporaram o tema em
suas pautas de reivindicacdes ou até mesmo em negociacdes especificas entre entidades sindicais de

trabalhadores e de empregadores.

O SACC-DIEESE foi implantado em 1993 e reune informacdes sobre contratos coletivos de
trabalho relativos as negociagdes coletivas em nivel nacional, regional e setorial. Até o ano de 2002,
0 sistema era composto por 94 contratos coletivos por ano, que compreendiam, aproximadamente,
30 categorias profissionais dos setores da industria, comércio e servicos, alem de 14 unidades da
federacdo, distribuidas pelas regides sul, sudeste, nordeste e centro-oeste. A partir de 2003, a base
de dados do sistema foi ampliada para 225 contratos coletivos por ano, passando a compreender 50
categorias profissionais e 16 unidades da federacdo. Esta ampliacdo viabilizou a inclusdo de
contratos coletivos de categorias profissionais da regido norte do pais e de empresas estatais e,

sobretudo, a inclusdo de trabalhadores do setor rural.

Também foram pesquisados contratos coletivos de trabalho no banco de dados do Sistema
Mediador do Ministério do Trabalho e Emprego. Como ndo possuimos o CNPJ das entidades que
realizam os contratos coletivos, a pesquisa foi feita buscando por palavra chave de setor econémico.
Dezenas de instrumentos foram observados, porém em nenhum foi encontrado qualquer clausula

referente a qualificacdo profissional.

Categorias do Setor de Turismo e Hospitalidade que compdem o SACC-DIEESE:
» Asseio e Conservagdo - PR

Asseio e Conservacdo - Sao Paulo/SP

Comércio Hoteleiro e Similares - Curitiba/PR

Comércio Hoteleiro e Similares - Jodo Pessoa/PB

Comércio Hoteleiro e Similares - PE

Comércio Hoteleiro e Similares - Rio de Janeiro/RJ

Edificios - Floriandpolis/SC

Edificios - PA

YV V V V V V V
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» Edificios - Rio de Janeiro/RJ
» Garcons - Rio de Janeiro/RJ
> Refeicgdes Coletivas - SP

2.1 - CLAUSULAS DE QUALIFICACAO E FORMACAO PROFISSIONAL NOS
INSTRUMENTOS PESQUISADOS

2.1.1 - Contrato de Experiéncia
Comércio Hoteleiro e Similares — PE vigéncia: 01/09/2007 a 31/08/2008
28 - CONTRATOS DE EXPERIENCIA E ANOTAQ()ES DAS CTPS

01 - N&o sera submetido a contrato de experiéncia o empregado candidato que comprove, através de
sua CTPS, que desempenhou a mesma funcdo por mais de 2 anos na empresa de sua readmisséo,

bem como, aqueles que tenham sido diplomados pelos cursos de formacéo profissional do SENAC.

Garcons - Rio de Janeiro/RJ vigéncia: 01/10/2008 a 30/09/2009

49 - REQUALIFICACAO PROFISSIONAL E ESTABELECIMENTO DE CONDICOES
SOCIAIS PARA ALCANCE DA PRODUTIVIDADE PLENA

Considerando o interesse na requalificagdo dos seus empregados e melhoria das suas condi¢Oes
sociais, capazes de refletir no meio ambiente do trabalho, com o0 consequente aumento de
produtividade dai advindo, em cumprimento ao disposto no inciso IV, do artigos 1° e 6° da
Constituicdo da Republica, mediante o oferecimento de cursos, tratamento odontoldgico, colénia de
férias, assisténcia médica etc., considerando o Principio da Gratuidade previsto nas relagcdes do
trabalho; considerando a condigédo de hipossuficientes dos trabalhadores.

50 - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL LABORAL SUPORTADA PELAS EMPRESAS

A partir do inicio da vigéncia da presente Convencdo Coletiva de Trabalho - 01/10/2008 e, até
30/09/2009, as empresas pagardo ao Sindicato dos Gargons, Barmen e Maitres do Estado do Rio de
Janeiro, a titulo contribuicdo assistencial, como subsidio parcial da implementacdo de servicos
sociais e requalificadores dos garcons, barmen e maitres do Municipio do Rio de Janeiro, a

importancia de R$ 10,00, por empregado constante da folha de pagamento relativa ao més anterior,
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calculada com esteio em projeto orcamentario proprio e previsao de custos, disponiveis no sindicato
laboral.

50.1 - Esta importancia devera ser recolhida até o dia 15 do més subsequente, na conta corrente n°
23401-X do Banco do Brasil S/A, agéncia 1252-1, em guia remetida pelo sindicato laboral.

50.2 - As empresas que efetuarem o pagamento diretamente ao sindicato laboral, poderdo fazé-lo
até o dia 20 do més subsequente, sem qualquer acréscimo ou gravame legal.

50.3 - O ndo recolhimento nas datas acima aprazadas implicard multa de 2%, incidente sobre o total
do débito apurado e acrescido de juros moratorios de 12% ao ano.

2.1.2 - Qualificacéo e Formacao Profissional

Asseio e Conservacgao — PR vigéncia: 01/02/2009 a 31/01/2011
21 - CAPACITACAO PROFISSIONAL

Considerando os esforcos das entidades sindicais obreiras e patronal, no sentido de promover a
qualificacdo e capacitacdo dos trabalhadores no segmento de asseio e conservacdo, visando a
melhoria de sua condicdo social e de empregabilidade, fica convencionado que as horas
despendidas pelos trabalhadores em quaisquer cursos promovidos pela FACOP - Fundacgdo do
Asseio e Conservacdo do Estado do Parana, ainda que custeados pelo empregador, fora da jornada

normal de trabalho, ndo serdo consideradas como integrativas desta, para qualquer efeito.

Comeércio Hoteleiro e Similares - Rio de Janeiro/RJ vigéncia: 01/10/2008 a 30/09/2009
32 - CURSOS

Os cursos mantidos pela empresa, mesmo gquando realizados ap6s a jornada normal de trabalho, por
forca de convénio ou por sua iniciativa, para melhoria da qualidade profissional de seu empregado,
serdo de responsabilidade pecuniaria da mesma e ndo constituirdo motivo para acréscimo de horas

extras na jornada de trabalho.

46 - REQUALIFICA(;AO PROFISSIONAL E MELHORIA DAS CONDIC}()ES DE SAUDE,
SOCIAIS E DE LAZER, NOS TERMOS DO ARTIGO 1° INCISO IV E ARTIGO 6° DA
CONSTITUIGAO DA REPUBLICA.

O sindicato profissional se compromete a instituir para todos os trabalhadores da categoria, sejam
eles associados ou "ndo-associados", cursos de formacéo e requalificagdo profissional, com vistas
ao aperfeicoamento técnico do trabalhador e consequente aumento da sua produtividade e condi¢des

sociais.
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2.1.3 - Suspensao do Contrato de Trabalho
Comeércio Hoteleiro e Similares - Rio de Janeiro/RJ vigéncia: 01/10/2008 a 30/09/2009
33 - SUSPENSAO TEMPORARIA DO CONTRATO DE TRABALHO
As empresas que pretenderem a suspensao temporaria do contrato de trabalho de seus empregados,
por um periodo de 02 a 05 meses, para participacdo em cursos ou programas de qualificacdo
profissional chancelados pelos sindicatos convenentes, poderdo fazé-lo, desde que cumpridas as
exigéncias do artigo 476-A, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, dentre elas, a concordancia

formal do empregado.

34.1 - No prazo de 16 meses, contados a partir do inicio da suspensao contratual, poderd haver uma

Unica renovacao, por idéntico periodo ao da primeira.

Garcons - Rio de Janeiro/RJ vigéncia: 01/10/2008 a 30/09/2009
34 - SUSPENSAO TEMPORARIA DO CONTRATO DE TRABALHO

As empresas que pretenderem a suspensdo temporaria do contrato de trabalho de seus empregados,
por um periodo de 02 a 05 meses, para participacdo em cursos ou programas de qualificacdo
profissional chancelados pelos sindicatos convenentes, poderdo fazé-lo, desde que cumpridas as
exigéncias do artigo 476-A, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, dentre elas, a concordancia
formal do empregado.

34.1 - No prazo de 16 meses, contados a partir do inicio da suspensédo contratual, podera haver uma

Unica renovacao, por idéntico periodo ao da primeira.
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DADOS ADICIONAIS APRESENTADOS A COMISSAO BIPARTITE

QUALIFICACAO PROFISSIONAL DO SETOR DE TURISMO E HOTELARIA

3.1. Copa 2014

e Fonte de financiamento: BNDES

e Financiara até 75% da obra, tendo como teto R$ 400 milh&es por estadio

Investimento previsto: R$ 30 bilhdes (estimativa da CBF e FGV)

DE

e Cidades sedes: Belo Horizonte, Brasilia, Cuiaba, Curitiba, Fortaleza, Manaus, Natal, Porto

Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Séo Paulo

Investimentos Previstos para a Copa do Mundo de Futebol em 2014 no Brasil

Cidades Infra-estrutura Estadios (Em Aereoportos (Em Total (Em R$
(Em R$ bilhdes) R$ milhdes) R$ milhdes) milhdes)

Belo Horizonte 1,5 300,0 350,7 2.150,7
Brasilia 3,5 600,0 514,8 4.614,8
Cuiaba 3,0 430,0 30,9 3.460,9
Curitiba 4,5 138,0 30,0 4.668,0
Fortaleza 9,4 400,0 525,0 10.325,0
Manaus 1,5 580,0 793,5 2.873,5
Natal 35 300,0 400,0 4.200,0
Porto Alegre 5,0 130,0 122,0 5.252,0
Recife 5,0 500,0 8,7 5.508,7
Rio de Janeiro 11,0 430,0 971,1 12.401,1
Salvador 5,0 500,0 33,4 5.533,4
Séo Paulo 33,4 250,0 4.876,5 38.526,5
Total 86,3 4.558,0 8.656,6 99.514,6

Fonte: Governos federal, estadual e municipal; Infraero (julho/2009) / Valor Especial, setembro de 2009
Obs.: Estimativas preliminares dos organizadores. Algumas obras incluidas ja estavam previstas, mas ganharam prioridade em fungéo

da Copa 2014.
Capacidade Hoteleira
das Cidades da Copa 2014
Capacidade Previsédo Variacao Variacao

Cidades Atual para 2014 Numeérica Percentual
Belo Horizonte 24.712 28.665 3.953 16%
Brasilia 30.000 40.000 10.000 33%
Cuiaba 4.286 5.512 1.226 29%
Curitiba 19.000 21.000 2.000 11%
Fortaleza 28.000 40.000 12.000 43%
Manaus 4.000 8.000 4.000 100%
Natal 27.000 60000* 33.000 122%
Porto Alegre 13.026 16.055 3.029 23%
Recife 12.000 14.500 2.500 21%
Rio de Janeiro 56.000 64.000 8.000 14%
Salvador 35.000 40.000 5.000 14%
Sao Paulo 42.000 50.000 8.000 19%

60.000%: valor sem precisédo podendo ser superado

Fonte: Revista Valor Especial: As cidades da Copa 2014 - set/09
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3.1.1 - Mapa Estratégico da Copa

<] Proporcionar as cidades-sede da Copa do Mundo de Futehol de 2014 condicoes
o otimas de atendimento aos turistas, promovendo a imagem do Brasil e o legado
8 de um ambiente de desenvolvimento sustentavel.
2 . .
g = ESTRUTURACAO E ATRATIVIDADE E PROMOGCAO DESENV.
ES PREPARACAO DAS SATISFACAO DOS Sl AMBIENTE DE
2= CIDADES TURISTAS INVESTIMENTOS
[- %
[=]

r© - rf ~ &
AUMENTO DO N° APROVEITAM. TUR.
TURISTAS NACIONAIS q“";;‘:::?: L E::O;IIE:;O DOS DESTINOS DO
E INTERNACIONAIS ENTORNO

RESULTADOS
INTERMEDIARIOS

ACESSO &
INTEGRACAO
REGIONAL

GESTAO PUBLICA
E GOVERNANCA

INFRAESTRUTURA
BASICA

DIRETRIZES

SERVICOS E
QUALIFICACAO EQUIPAMENTOS SUSTENTABILIDADE
TURISTICOS

£
Poim
-

£l
I

Servicos e equipamentos turisticos Servicos de hospedagem
Servicos de alimentacao
Atrativos turisticos
CAT
Sinalizagdo turistica

Qualificacdo Seguranca para o turismo
Hospedagem
Alimentacao
Receptivo
Servicos em geral

Marketing Planejamento de marketing

Gestao publica e governanga Fundos e linhas de financiamento
Articulacao e cooperacao para o desenvolvimento do turismo
Coordenagdo institucional

Sustentabilidade Enfrentamento a exploracao infanto-juvenil
Producao associada a cultura
Meio ambiente

Acesso Acesso aéreo
Acesso rodoviario
Acesso aquaviario

Infraestrutura Aplicacao dos recursos em consonancia com a Copa do Mundo
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3.2. Perfil dos Ocupados do Setor de Turismo e Hospitalidade pelos dados da PNAD
(IBGE) 2008

Como até a data da 22 Reunido da Comissdo Bipartite os dados da PNAD 2008, do IBGE, ainda nao
estavam disponibilizados, a atualizacdo foi realizada posteriormente e enviada a todos o0s

integrantes da Comissao Bipartite e entidades envolvidas no projeto.

3.2.1 Comentarios
Observando os dados podemos destacar 0s seguintes aspectos:

» O setor da alimentacdo tem a maior participacdo entre os empregados em turismo e
atividades correlatas, envolvendo um pouco mais que 3 milhdes de pessoas, quase o dobro
do setor de transporte rodoviario de passageiros, com cerca de 1,5 milhéo.

» A presenca feminina ja é grande no setor de alojamento e alimentacdo, ja ultrapassando a
masculina.

» Entre os empregados, o setor de alimentacdo ainda tem muitos trabalhadores na
informalidade, com 43% sem carteira de trabalho registrada, enquanto no setor de
alojamento os sem carteira representam 16,7%.

» O sudeste concentra 0 maior nimero de ocupados desses dois setores, com 44% do total no
setor de alojamento e 48% no setor da alimentacéo.

» A regido metropolitana de Sdo Paulo concentra 0 maior numero de ocupados tanto no setor
de alimentacdo como no setor de alojamento, com 25,6 mil (23,2%) trabalhadores no
primeiro e 396 mil (32,2%) no segundo. Destacam-se ainda a regido metropolitana do Rio
de Janeiro, Belo Horizonte e Salvador, como grandes polos empregadores.

» Entre os empregados com mais de 11 anos de estudo, 47% se encontram no setor de
alojamento e 32,3% estdo no setor de alimentacao.

» O setor de alojamento apresenta jornadas bem acima das 44 horas semanais definidas em lei,
sendo que as horas extras aumentam significadamente conforme a escolaridade diminui,
devendo estar diretamente relacionadas as fungdes exercidas na atividade. No setor da
alimentacdo, um grupo significativo também trabalha além das 44 horas sendo que a
distribuicéo entre os niveis de escolaridade é mais homogénea.

» Os rendimentos médios e medianos ainda sdo muito baixos, proximos a 1,5 salarios
minimos, 0 que poderd apontar para um crescimento no médio prazo se a politica de

valorizacdo do salario minimo permanecer. A excecdo se encontra entre os trabalhadores
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com escolaridade acima de 15 anos de estudo, onde os rendimentos dao um salto, tanto no

setor de alojamento quanto no setor da alimentacao.

3.2.2 Gréficos

Distribuicio dos empregados em Turismo e atividades correlatadas, por
segmentos.

B;;\ﬂlﬂllrdggeﬁ&us;

29.015;0,57%

Agéncias de viagens e
organizadores de viagens;
99.125;1,96%

Transporte aéreo; 49.882;
0,99%

Alojamento; 358.921;
7,00%

Fonte: PNAD/2005 -IBGE
Elaboragdo: DIEESE

Distribuicio dos ocupados em Alojamento e Alimentacio ( exclusive
ambulantes) por sexo.
Brasil- 2008

H o,
Alojamento 46,2% Alimentagdo 53,8%

Feminino . Total 100,0%
Feminino ..
i 53 3% Feminino
Masculino ’
Masculino 3:8%

46,2%

Fonte: PNAD/2008 - IBGE
Elaboracdo: DIEESE
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Distribuiciio dos empregadoes em Alojamento e alimentaciio (exclusive
ambulantes) por sexo, segunde a categoria do emprego - Bragsil - 2008

Em
o
83,3%
61.1%0
56,905
43.1%0
16,7%p
Fonke: PHAD/ 28 -IBGE Alojamento Alimentagio Total
Elaborago: (EESE B Com Carteira ¥ Sem Carteira

Distribuicdo dos Ocupados em Alojamento po grande regides
Brasil - 2008

Fonte: PNAD/2005 -IBGE
Elaboragdo: DIEESE
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Distribui¢do dos ocupados em Alimentacao (exclusive ambulantes), por
grandes regides Brasil - 2008

Fonte:PMAD/2008-1BGE
Elaboragio: DIEESE

Distribuicdo dos empregados em Alojamento, segundo a Regido
Metropolitana - Brasil - 2008

Distrito Federal;
Porto Alegre; 7.753: 5,172;4,7%
7.0%

Belém; 2.63FoltMéza; 5.651; 5,1%
Curitiba; 6.672; 6,020

Fonte: PNAD/2005 -IBGE
Elaboragdo: DIEESE

CONVENIO MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007 e Termos Aditivos



Distribuicdo dos empregados em Alimentagado (exclusive ambulantes),
segundo a Regido Metropolitana - Brasil - 2008

Porto Alegre; Belém; 36.499; 3,0%
68.858; 5,6%

Distrito Federal;

‘\43‘5?4; 4,0%

Fortaleza; 66.914;

Recife; 65.480; 5,3%0

Salvador; 100.121;
8,1%

Curitiba; 70.890; 5,8%

Belo
Horizonte;
111.583; 9,1%

Fonte:PNAD/2008-
IBGE
Elaboragdo: DIEESE

Distribuicdo dos ocupados em Alojamento, segundo posi¢do na ocupagao
Brasil - 2008

Niao-remunerado
4.803

Contaprépria

Funcionario priblico
estatutario

881

0,2%

Fonte: PHAD/2008-1BGE
Elaboragio: DIEESE
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Distribuicdo dos ocupados em Alimentag¢do (exclusive ambulantes),
segundo a posi¢do na ocupacgado Brasil - 2008

Wnéﬂo piiblico
estatutario; 1.407;
0,0%

Fonte:

PNAD/2008 -
IBGE
Elaboragio:
DIEESE
Distribuicdo dos empregados em Alojamento, segundo anos de estudo
Brasil - 2008
Sem instrucio ou
Niio-determinadosingnosde 1 ano.; 7.741;
200
anos.; 18.921; 5%¢
11a
Fonte:
PNAD/2008 -
IBGE
Elaboragio:

DIEESE
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Distribuicdo dos empregados no setor da Alimentacgdo (exclusive
ambulantes), segundo anos de estudo - Brasil - 2008

N&o-determinados;
15 anos ou mais.; 14.104; 0,5% Seminstrugdo ou
83.207; 2,8% menos de 1 ano.;
173.944;5,8%

Fonte:
PMAD/2008 -
IBGE
Elaborago:
DIEESE

Distribuicio dos ocupados em Alojamento, por grupos de horas
habitualmente trabalhadas por semana, segundo os anos de estudo -

Brasil- 2008
Em %

Nao-determinados
15 anos ou mais.
11a 14 anos.
§8a10 anos.

4a 7 anos.

1 a3 anos.

Sem instrucio oumenos de 1 ano.

Fonte:PNAD/2008

-IBGE 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Elaboragio:

DIEESE

HAté40hs ®m40a44hs =452 48hs ®m49hs ou mais
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Distribuicio dos ocupadosem Alimentacio (exclusive ambulantes), por
rupos de horas habitualmente trabalhadas por semana, segundo anos de
estudo
Brasil- 2008 Em %

Nao-determinados
15 anos ou mais.
11a 14 anos.
§8a10 anos.

4a 7 anos.

1 a3 anos.

Sem instrucio oumenos de 1 ano.

T T T T T 1
Fonte:PNAD/2008

-IBGE 0.0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Elaboragdo: DIEESE

HAté 40 hs H40a44hs m45a48Nhs H 49 s oumais

Distribuicdo dos empregados em Alojamento, por rendimento médio e

mediano, segundo anos de estudo - Brasil - 2008 (em RS)
Total
Niao-determinados

15 anos ou mais.

(=]

3408

11a 14 anos.
8a10anos.
4a 7 anos.

1 a3 anos.

Sem instrucio ou

menos de 1 ano.
Fonte:PNAD/2008

(IBGE 0 300 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Elaboragio:
DIEESE ERen. R$ médiano ERen. R$ médio
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Distribuicdo dos empregados em Alimentacdo (exclusive ambulantes), por
rendimento médio e mediano, segundo anos de estudo - Brasil - 2008 (em
R$)
Total 7858
Niao-determinados 6059
15 anos ou mais. 23573
11a 14 anos. ol10
8a10anos. 6658
4a 7 anos. 6749
| 0
1 a3 anos. 596,1
Sem instrucio ou.. 87,1
/2005 - 0.0 500,0 1.000,0 1.500,0 2.000,0  2.500,0 3.000,0
e ERen. R$ médiano ®Ren.RS$ médio

THRFSF
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IV — CONCLUSAO

O setor de alojamento e da alimentacdo, foco do Projeto dentro do setor de Turismo e Hotelaria,
devera passar por um grande processo de expansao e reestruturacdo nos proximos anos, em funcéo,
dentre outros fatores, da retomada do crescimento econdmico, aumento da renda dos trabalhadores
e realizacdo de grandes eventos no Brasil, como a Copa do Mundo de Futebol de 2014, quando
serdo investidos bilhdes de reais, o que gerara milhares de empregos nos setores analisados.

As atividades realizadas pelo Projeto permitiram, em primeiro lugar, ter um diagnostico do setor
usando varias fontes de dados que se complementaram. A unificacdo de informacgdes entre
empresarios e trabalhadores, quando esses dados foram analisados conjuntamente; o didlogo com
representantes governamentais que coordenam projetos de qualificagéo profissional voltado para os
setores em questdo, entre outras atividades, proporcionaram uma experiéncia até entdo inédita para
esses atores: a abertura de um canal de negociacdo que pode ir alem das questdes trabalhistas
cotidianas, abrindo caminho para a negociacdo de grandes temas mais estratégicos para ambos 0s
lados.

Durante todo o desenvolvimento do Projeto, trabalhadores e empresarios ressaltaram a importancia
desse processo que ja deveria ter acontecido ha mais tempo. Também salientaram a importancia do
DIEESE, entidade de pesquisa especializada no mundo do trabalho, ter promovido essas atividades
respeitando o dialogo entre as partes.

Muitos problemas colocados ao longo dos debates, como a baixa qualificacdo, remuneragédo e
escolaridade, ndo sdo fatores presentes somente nesses setores analisados. Porem, essa experiéncia
pode permitir que acBes sejam apontadas e permitam solucdes de curto e médio prazos onde todos
os envolvidos tenham ganhos, sejam diretos ou indiretos.

O primeiro passo ja foi dado com a elaboracdo do Protocolo de IntencGes, que foi aprovado pelos
atores envolvidos e j& encaminhado para assinatura das respectivas entidades nacionais. Pelas
manifestacdes apresentadas, espera-se que 0 processo tenha continuidade e que novas atividades
sejam demandadas para 0s proximos anos, no sentido de aprofundar as analises ja realizadas e o
didlogo com os diversos atores envolvidos na qualificacdo profissional do setor de Turismo e

Hotelaria.
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