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APRESENTACAO

Este relatério técnico metodolégico apresenta os registros da Formacdo para a Equipe
Administrativa envolvida nas atividades da Escola DIEESE de Ciéncias do Trabalho, Etapa/Fase n°
11- Produto 7 - Eixo 2 do Projeto de Apoio a Implantacdo da Escola e do Bacharelado de Ciéncias
do Trabalho, no ambito do Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 077/2010 e Termos Aditivos,
celebrado entre o DIEESE e o Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

A formacdo da equipe do administrativo envolvida nas atividades da Escola teve como objetivo
geral aproximar o corpo administrativo do projeto politico-pedagégico do Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncias do Trabalho, contemplando os documentos: Plano de Desenvolvimento
Institucional, Proposta Pedagdgica do Curso e o Regimento Interno. Tratou ainda, das formas
especificas de trabalho utilizadas experimentalmente na gestdao da Escola, bem como o Sistema de
Gestdao Educacional em fase de implementacdo, e demais trabalhos rotineiros desempenhados pela

Secretaria Académica.

Para realizar esta atividade foi considerada primeiramente, a importancia de superar a concepg¢ao de
administracdo como uma pratica meramente burocrética e concebé-la como uma prética educativa e
de aprendizagem. Nesta perspectiva, a escola ¢ compreendida como uma unidade social que retine
pessoas com objetivos comuns, a organizacdo e a gestdo sdo extensdo dessa unidade e, portanto,
também constituem préticas educativas, uma vez que o processo de formacgao e educacdo nao ocorre
apenas dentro da sala de aula, mas em todo ambiente institucional, nas formas de relacionamento e

nos modos de solucionar e gerir problemas.

Com esta concep¢do da administracdo e gestdo escolar como pertencente ao processo de
aprendizagem, torna-se evidente o envolvimento desta drea para com o projeto politico-pedagdgico

e sua funcdo de assegurar as condi¢des organizacionais para viabiliza-lo.

Buscando atender ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, a escola esta em fase de
implantacdo de uma gestdo institucional, espelhada em sua mantenedora, ou seja, os setores
administrativos da Escola possuem uma interface dentro do préprio corpo administrativo do
DIEESE. Com isso, foram apresentadas as concepcoes e as funcionalidades do Sistema de Gestao
Educacional que estd sendo implantado na Escola DIEESE de Ciéncias do Trabalho para auxiliar no

gerenciamento desta IES. Seu funcionamento de forma modularizada proporciona um conjunto de
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ferramentas que integra e otimiza os processos dos diferentes setores da instituigao.

Foram apresentados ainda, os portais do e-MEC e MEC, criados para a tramitacio eletronica dos
processos de regulamentagdo via internet e para abrir demandas referentes as informacgdes sobre o
ensino superior, respectivamente. Foi realizado um breve histérico sobre o processo de
credenciamento e autoriza¢do da Escola DIEESE, bem como as visitas do MEC e o conceito final
dado a IES, resultando na abertura da Escola e no inicio da primeira turma do Bacharelado em
Ciéncias do Trabalho em agosto de 2012. Enfatizou-se o baseamento na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo — LDB n° 9.394/96, em especial o art. 44 que trata especificamente da Educacio
Superior, e na Portaria n® 40, publicada em 2007, sobre a utilizacao do sistema e-Mec, para nortear
as acOes desenvolvidas na Escola DIEESE de Ciéncias do Trabalho. Sobre esse assunto,

destacaram-se as atividades desempenhadas pela Secretaria Académica para atender as demandas

do MEC.

Por fim, foi tratado da questdo da situacdo atual da Escola DIEESE de Ciéncias do Trabalho no
sistema e-MEC, incluindo os processos em tramite e as proximas demandas a serem atendidas e

encaminhadas ao Orgao.
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o_
DIEESE
DESCRIGAO DA ATIVIDADE

Formacao para a Equipe Administrativa envolvida nas atividades da Escola DIEESE de Ciéncias do

Trabalho

Objetivo Geral:

Apresentar e aproximar o corpo administrativo do projeto politico pedagdgico do Bacharelado

Interdisciplinar em Ciéncias do Trabalho.

Objetivos Especificos:

Discutir a importancia da Escola DIEESE de Ciéncias do Trabalho para o movimento

sindical e para os trabalhadores em geral;

Apresentar o Projeto de Desenvolvimento Institucional da Escola — PDI e o Projeto Politico

Pedagdgico do Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias do Trabalho — PPC;

Apresentar elementos que orientaram a concep¢do da proposta de Gestdo Institucional da

Escola;

Apresentar as principais questdes de legislacdo e diretrizes pedagdgicas a fim de familiarizar
essa equipe com o ambiente de ensino proposto pela Escola DIEESE de Ciéncias do

Trabalho;

Apresentar aspectos do Sistema de Gestdo Educacional (SAGU), desenvolvido

especificamente para a Escola DIEESE;

Iniciar as discussdes sobre uma concepcao de administracdo escolar como prética educativa

e de aprendizagem.
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1. IMPORTANCIA DO PROJETO DA ESCOLA PARA O DIEESE, PARA O MOVIMENTO
SINDICAL E PARA OS TRABALHADORES EM GERAL

O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos - DIEESE, fundado ha 57
anos, como 6rgdo unitario do movimento sindical brasileiro, realiza estudos e pesquisas, producao e
difusdo de conhecimento e informagdo sobre o trabalho em um contexto interdisciplinar, tendo

como instrumento de anélise o método cientifico, a servigo dos interesses da classe trabalhadora.

A educacdo, enquanto drea de atuacdo do DIEESE estd calcada no projeto politico da classe
trabalhadora, que considera a educagdo para adultos como possibilidade de producdo e de
apropriacdo de um conhecimento que responda aos interesses dessa classe, em um mundo no qual o
vinculo entre o saber e o poder tornou-se indissolivel. O conhecimento que nasce na atividade
formativa é produzido pela e para a classe trabalhadora e visa a transformacio de sua realidade
concreta. Uma pesquisa realizada em 1979 com o movimento sindical revela a demanda dos
dirigentes por atividades de educacdo que seriam realizadas sistemadtica e habitualmente por sua
entidade técnica. E desse modo que o DIEESE inicia sua trajetéria como entidade de educacio,

criando o que se chamou na época Escola Sindical do DIEESE.

Ao longo de 2006, com o objetivo de refletir sobre a viabilidade da Escola DIEESE, procurou-se
conhecer experiéncias nacionais e internacionais de educagdo superior para trabalhadores,
realizaram-se oficinas de trabalho com dirigentes e seu corpo técnico e promoveu-se uma consulta
as suas entidades s6cias para saber o que pensa o movimento sindical sobre um projeto de escola de
ensino superior. As respostas dos consultados sobre a viabilidade de faculdade do Movimento
Sindical mostraram, de um lado, o apoio significativo e necessario para essa construgdo (83,8%) e,

de outro, as motivacdes requeridas para apoiar o projeto.

Os trabalhadores dizem, por meio da consulta, que precisam de uma escola diferente das existentes,
que ndo separe fazer e pensar, devendo se distinguir pela concep¢ao formativa que pratica e pelo
projeto societdrio que busca construir (28,4%). Outra parte dos consultados declarou esperar que a
escola possa suprir a dificuldade de conhecimento da realidade, da prética e do projeto politico do
movimento sindical (33,1%). A preparacdo de profissionais para o mercado de trabalho também ¢é

de interesse dos trabalhadores quando pensam uma escola de ensino superior prépria (11%).
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As visdes da classe trabalhadora brasileira com relacdo ao projeto de ensino superior siao diversas,
mas a maioria dos respondentes acredita que a escola deve se voltar para a produgcdo de
conhecimento sobre a sociedade e o mundo do trabalho com um olhar filoséfico, social, econdomico
e politico, por meio de uma abordagem que envolva vérias areas do conhecimento. Esperam a
constru¢do de uma escola que possibilite a elaboracdo pelos trabalhadores de sua prépria historia e,

ao mesmo tempo, que seja aberta a toda a sociedade.

2. PROJETO DA ESCOLA E DE SEU PRIMEIRO BACHARELADO

O Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI da Escola DIEESE de Ciéncias do Trabalho
apresenta em sua estrutura: o perfil institucional (missdo e objetivos), principios filoséficos e
metodoldgicos, politicas de ensino, extensdo e gestdo, pesquisa social, processo de avaliagdo,
cronograma de implantagdo e desenvolvimento, gestao institucional (organizacao administrativa,
organizacao e Gestao de Pessoal, politica de atendimento a discentes) infraestrutura, aspectos

financeiros e orcamentarios, e projeto de biblioteca.

O Projeto Politico Pedagogico do Curso de Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias do Trabalho
— PPC destaca que Ciéncias do Trabalho parte de um conjunto organizado de conhecimentos
relativos ao objeto Trabalho, enfocando os saberes ja construidos para observacdo dos
acontecimentos do Trabalho, os estudos de teorias relativas a valorizacdo da experiéncia dos
sujeitos trabalhadores e a busca pela constru¢do de um método préprio de andlise. Ciéncias do
Trabalho considera, portanto, além do saber que se origina da experiéncia do trabalhador, um
conjunto de saberes que visam a constru¢do de um método de pesquisa e um conhecimento
socialmente acumulado. Nao se trata de fazer um curso sobre, mas de fazer um curso em que a

pesquisa do Trabalho € realizada por estudantes e docentes € o conhecimento produzido a partir de

suas experiéncias e de suas indagagdes.

O PPC apresenta ainda: a estrutura curricular do bacharelado, o acompanhamento discente, a

avaliacdo institucional, formativa da Escola e discente, e as ementas das disciplinas do curso.
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Sobre os Cursos de extensao para formacao sindical

E ofertado como Curso de extensdo da Escola DIEESE de Ciéncias do Trabalho, o PCDA —
Programa de Capacitacdo de Dirigentes e Assessores Sindicais que propicia a0 movimento sindical
a producdo de um conhecimento sobre as transformag¢des no mundo do trabalho, do ponto de vista

da classe trabalhadora.

O Regimento Interno da Escola é o documento proprio, considerado como guia da IES durante todo
o periodo do curso e execugdo das atividades. Nele estdo definidos os Orgdos Académicos e suas
competéncias, as diretrizes da atividade académica e do Regime Escolar, podendo sofrer alteracdes

em seu texto se necessario, apds andlise dos membros da IES.

3. GESTAO INSTITUCIONAL

3.1- A proposta de gestao institucional da Escola — concepcao
A formacido do corpo administrativo da Escola tem como objetivo tratar das praticas de organizagdo
e da gestdo educacional de forma a viabilizar o projeto politico-pedagdgico da Escola Ciéncias do

Trabalho, considerando a especificidade de um curso experimental.

Para tanto, é necessdrio superar a concep¢do de administragdo como uma pratica meramente
burocritica e concebé-la como uma pratica educativa e de aprendizagem. Nesta perspectiva, a
escola é compreendida como uma unidade social que reline pessoas com objetivos comuns e a
organizacdo e a gestdo sdao extensdo dessa unidade e, portanto, também constituem praticas
educativas, uma vez que o processo de formacdo e educagdo nao ocorre apenas dentro da sala de
aula, mas em todo ambiente institucional, nas formas de relacionamento € nos modos de solucionar
e gerir problemas. Com esta concep¢cao da administracdo e gestdo escolar como pertencente ao
processo de aprendizagem, torna-se evidente o envolvimento desta drea para com o projeto politico-

pedagdgico e sua fun¢do de assegurar as condi¢des organizacionais para viabilizé-lo.

Assim, as atividades previstas para esse eixo se destinam a aproximar o corpo administrativo do
projeto politico-pedagdgico e da proposta interdisciplinar e experimental da Escola Ciéncias do
Trabalho, desenvolver a compreensao de organizagdo e gestao educacional como pratica educativa e
de aprendizagem e abordar questdes de legislacdo e diretrizes pedagdgicas a fim de familiarizar essa

equipe com o ambiente de ensino.
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3.2 - Integracao das areas do administrativo do DIEESE e da Escola/Definicoes de
papéis e demandas

A Coordenacdo Administrativa Financeira encarrega-se pela coordenacdo de servigos
administrativos da drea de pessoal, financeira, logistica e contratos. Esses servicos administrativos
sdo realizados pela estrutura ja existente da Mantenedora. Com o crescimento da Escola e conforme

necessidade podera criar uma estrutura administrativa propria.

Para cada uma das dreas - pessoal, financeira, logistica e contratos - foram designados responsaveis
na Mantenedora pela interlocu¢do com a Escola, a fim de atender suas necessidades e

particularidades administrativas.

Além de coordenar recursos e servigos, salientamos que cabe a Coordenacdo Administrativa e
Financeira, também, a unidao de esforcos para execugdo das politicas que atendem as diretrizes da
Lei n° 10.861/04 que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo de Ensino Superior (SINAES),

passando por avaliacdo permanente da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

A drea de departamento de pessoal realiza toda a rotina de contratacio, pagamento e administracio
de beneficios, observando as exigéncias legais e as convengdes coletivas de trabalho firmadas entre
o Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao
Paulo (SEMESP), Sindicatos dos Professores de Sdo Paulo (SINPRO/SP) e o Sindicato dos
Auxiliares de Administracao Escolar de Sao Paulo (SAAESP).

Além disso, a implementagdo do PCCS — Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — € responsabilidade
desta drea. Foi elaborada uma proposta de PCCS para a Escola, contudo, é importante salientar que
um plano de cargos, carreiras e saldrios nao € um trabalho definitivo, devendo sofrer manutengao e
adequacdes decorrentes da dinamica do mercado de trabalho e da evolugdo e crescimento, previstos
e desejados, da Escola de Ciéncias do Trabalho, principalmente neste caso, dado que o projeto foi

elaborado considerando uma institui¢do idealizada, ou seja, que ainda ndo estd em plena operacao.

A drea financeira busca a sustentabilidade financeira da Escola, por meio de uma correta aplicacio
de recursos de maneira responsavel e coerente com os objetivos da instituicdo. Outro principio
fundamental dessa drea € a transparéncia de suas finangas, uma vez que, a Escola nasce a partir de
um interesse social do Movimento Sindical para o préprio trabalhador e, em ultima instancia, para

toda a sociedade.
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O centro de Apoio Logistico € responsdvel pelo suporte de eventos, providenciando hospedagens,

passagens aéreas e material necessario para cada atividade.

A drea de contratos tem a fung¢do de administrar os servigos de infraestrutura em geral (limpeza,
manutencdo, vigilancia, telefonia, lanchonete e consultorias), bem como compras de materiais,

equipamentos e utensilios necessdrios para o funcionamento adequado da Escola.

O desafio que se coloca 2 Area de Coordenacio Administrativa Financeira ¢ a articulacio de todas
essas dreas que a compodem, assumindo a interface que existe entre elas dentro de uma concepg¢ado
politica de organiza¢do e funcdo social. Isso significa que a gestdo administrativa deve estar
comprometida com o projeto pedagdgico da institui¢do, sua atuacdo € guiada pelos valores e missao

organizacional e esse comprometimento deve ocorrer em toda sua estrutura de servicos.
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Secretaria Académica
A Secretaria Académica € responsdvel pelas informagdes, registro e controle académico dos alunos

dos cursos e a escrituragdo e arquivo da Escola.

Tecnologia da Informacao e Comunicacao

A area de Tecnologia de Informacdo e Comunicagio (TIC) é responsdvel pela estrutura tecnolégica
necessdria para uma gestdao da informacdo e comunicacdo eficiente, possuindo como principios o
compartilhamento e democratizacdo de informacdes e conhecimento, a utilizacdo de software livre
e a interac@o de todos os usudrios. Assim, conforme o artigo 34 do Regimento Interno cabe a area
de TI o desenvolvimento ou indicacdo de solucdes tecnoldgicas que atendam as necessidades da

Escola.
Coordenacdo Administrativa E Financeira — Detalhamento das Areas

Coordenacgdo

e articula as atividades das dreas financeira e administrativa

¢ produz informagdes gerenciais para a gestdo da Escola

e clabora e monitora o orcamento da Escola

e propde, encaminha, debate e implementa politicas de pessoal

e autoriza contratacdes, demissdes e realocacdes de funciondrios em conjunto com o diretor geral e
adjunto

e assegura a organizagdo legal: fiscal, trabalhista, tributdria e societaria

e assegura o provimento de apoio logistico e infra-estrutura para atividades educacionais e

culturais

® responsdvel pela aplicacao de boas praticas de administracao

Departamento de Pessoal

e contratagdo de professores e funciondrios

¢ atendimento aos professores e funciondrios da Escola
¢ implantacdo das politicas de pessoal

¢ implantacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios

e goerenciamento da folha de pagamento

e gerenciamento do pagamento de terceiros pessoa fisica

e gerenciamento de beneficios
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gerenciamento de politicas de medicina e seguranca do trabalho

preposicao junto a Justica do Trabalho

® relacionamento com fornecedores

Financeiro

¢ producio de demonstrativos financeiros periddicos

¢ fluxo de caixa para monitoramento das receitas e despesas

e elaboragdo do balango patrimonial

e contratagdo e acompanhamento de auditoria externa das contas

e elaboragdo de orcamento de projetos

e controle da documentacgdo legal exigida para realizacdo de convénios e contratos (especialmente
com 6rgaos publicos)

e claboracdo, monitoramento e controle de contratos de prestacdo de servigos com terceiros —
pessoa juridica ou pessoa fisica

e acompanhamento de cobranca e pagamentos de mensalidades, contratos e convénios junto ao
contas a receber

e cotacdes e/ou processos de licitacdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servigos no ambito
dos projetos

¢ relacionamento com bancos

® negociagdo com fornecedores

® emissdo e baixa de cobranca de mensalidades e contratos

® pagamento e baixa de todas as despesas

® emissdo de relatdrios gerenciais de apoio a execucgdo das atividades da Escola

[ ]

prestacdo de contas de todos os convénios de acordo com as regras de cada financiador,
apresentando formuldrios e documentacdo comprovando a adequada utilizagdo dos recursos e

cumprimento dos procedimentos estabelecidos no contrato

Centro de Apoio Logistico

organizacdo — do ponto de vista da infra-estrutura — de atividades: aula, reunides, seminarios,
oficinas, cursos e outros: local, equipamentos, material, lista de presenca, registro fotografico etc
compra e controle de passagens aéreas

reserva e controle de hospedagens

solicitacdo e controle de didrias de alimentacio

apoio a coordenacdo e professores, durante atividades
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¢ reprodugdo e encadernagdo de documentos

e controle de estoque de publicacdes

® controle de estoque de materiais — almoxarifado

Contratos

e expedi¢do de material via: office-boy, motoboy, correios, transportadoras e transporte aéreo

e oerenciamento de contratos de prestagdo de servicos € manutencgdo, tais como telefonia (fixo e
movel), redes de computadores, manutengao predial, vigilancia etc

e cotacdes e compras em geral

® servicos de copa e limpeza

e 7zeladoria da sede da Escola

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT n° 077/2010 / SICONV n° 755158/2010 18



Figura 1 — Organograma da Escola de Ciéncias do Trabalho

Conselho Superior

Conselho Técnico
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Cientifico
v v v v v v
Conselho de Secretaria Biblioteca Coordenagao Tecnologia da Comunicagéo
Cursos Académica Administrativa Informacido e
Financeira Comunicacdo
v " 3 v
Professores Centro de Apoio Departamento de Financeiro Contratos/Servico
Logistico Pessoal s e Compras
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4. SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL

4.1- Concepcao do Sistema

A concep¢do de um modelo de gestdo educacional para a Escola de Ciéncias do Trabalho esta
diretamente relacionada as concepg¢des politico-pedagdgicas que orientam a institui¢do. De acordo
com esta orientacdo, ndo se faz distincdo entre o ambiente educacional e o administrativo, pois
todas as interacoes na comunidade académica podem ser vistas do ponto de vista formativo e sdo

passiveis de serem avaliadas dessa perspectiva.

Ainda sob a mesma concep¢do, o estudante centraliza essas interacOes, seja através de sua

participacdo direta, seja através das preocupagdes que norteiam as atividades da escola.

Assim, a concepg¢do politico-pedagdgica ndo deve se expressar apenas nas atividades académicas
em sentido estrito, mas no acompanhamento cotidiano do estudante desde a entrada no prédio,
passando pelas instalacdes e infraestrutura disponiveis para o seu atendimento e desenvolvimento,

até a inclusdo de canais de atuagdo e participagdo na comunidade.

Tradicionalmente, as atividades de Tecnologia da Informacdo estiveram associadas a provisdo de
meios de coleta, armazenamento, acesso e difusdo de dados e informagdes. Mais recentemente,
incorporaram também meios de comunicagdo associados as transformagdes no modo de produzir e

disseminar conhecimento.

O entendimento de que essas transformagdes impdem novos requisitos a execugdo das atividades
tradicionais, e de que a Escola constitui um espago de producao de conhecimento em transformacao
permanente, a partir da Otica do trabalhador (de acordo com os fundamentos expressos nos
documentos de referéncia), leva a busca de uma especificidade no planejamento das atividades de
gestdao, em particular de TIC, de modo que elas estejam em permanente acordo com 0S processos

reais de que devem participar.

Em primeiro lugar, o ambiente propiciado pelas atividades académicas, a partir da concepcao de um
sujeito que produz conhecimento sobre si mesmo e o organiza em proposta de intervengdo social,

nao se limita ao espago da Escola, nem ao tempo de realizacao do Curso.
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A adequada gestdo desse ambiente, pois, tem como requisito bédsico atuar sobre essa dindmica da
melhor forma possivel, estendendo-se dos processos aos resultados, segundo diferentes olhares —
dos estudantes, na selecdo, recep¢do, formacgdo, interacdo, produgdo, avaliacdo; dos docentes, de
maneira andloga ou simétrica; dos trabalhadores da escola; da comunidade académica e cientifica —
e também segundo diferentes perspectivas — da disponibilidade de recursos didaticos e pedagdgicos,
sejam eles afeitos as atividades presenciais ou a distancia; da administracdo de recursos materiais,
tecnoldgicos, financeiros e de pessoal; da prestacdo de contas ao MEC e instituicdes parceiras; do

compartilhamento social da produgao.

E no entrecruzamento desses olhares e perspectivas que se produz uma estrutura em rede. E a
gestdao dessa rede ndo pode ser considerada estranha as concepgdes politico-pedagdgicas da Escola
e do Bacharelado. Pelo contrério, essa estrutura emana dos referenciais e principios estabelecidos
para essa instituicao. Portanto, a especifica¢do das caracteristicas dos instrumentos — e tecnologias —
mais adequados de gestdo deve ser decorrente do projeto politico-pedagdgico, aderindo a ele em

todos os aspectos.

Em outras palavras, o projeto politico-pedagdgico fornece as indica¢des necessdrias para mapear e
especificar os mecanismos de gestdo, e consequentemente o subsidio ao desenvolvimento ou a
escolha de processos e software que melhor os implementem. E essa concepcio, traduzida também
no plano organizacional, que exige um processo de avaliacdo continuo e articulado entre as
unidades de gestdo administrativa, pedagdgica, académica, de TIC, de Biblioteca, de Comunicagao,
com uma abordagem de gestdo de servigos centrada no estudante, a partir de suas necessidades e

praticas de uso - o que estamos denominando de gestdao educacional.

Diretrizes de software

Coerentemente com a politica de TI do DIEESE, em vigéncia h4 cerca de 10 anos, a plataforma de
servidores da Escola e a de desenvolvimento de sistemas novos estd baseada em software livre. Essa
diretriz é fundamental para a evolug@o e a sustentabilidade do sistema bésico, dada a flexibilidade,
independéncia e transparéncia que propicia, para qualquer alteracio e adaptacdo. E também
coerente com o projeto da Escola o modo de producdo e distribui¢do de codigo livre, que contém
paradigmas valiosos, como o modelo de producdo colaborativa e a ideia de apropriacdo coletiva do

conhecimento.
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Outro aspecto importante relativo ao software € o da arquitetura dos sistemas de informacdo, em
que a necessidade de integracdo de processos, de forma a minimizar redundancias e estabelecer
padrdes, exige constantes adaptacdes nos codigos-fonte. Assim sendo, € natural que os sistemas de

informacao adotados se originem também de software livre.

Com relagdo ao ambiente de usudrios, sejam eles das dreas de apoio, sejam eles estudantes, a
diretriz se mantém, embora algumas restricOes relativas a drea administrativa, como trocas de
informacdo com outras organiza¢des, tenham imposto a necessidade de adocdo parcial de

plataforma proprietaria. Estas restricdes foram analisadas de acordo com perfis de uso.

O sitio institucional serd a porta de entrada para a drea de acesso restrito a comunidade escolar e a
rede de estudiosos do trabalho (cuja constru¢@o € constituinte do projeto), e a tecnologia disponivel
para essa drea seguird padrdes da internet, seja no ambiente de colaboracdo, seja no ambiente da

secretaria académica, no que diz respeito a interacdo com 0S Usudrios.

Diretrizes de hardware e ambiente operacional
Os computadores de uso da comunidade escolar sdo no padrio PC e o ambiente em rede foi
construido dentro de padrdes de seguranca da informacdo, respeitando-se as especificidades de

diferentes perfis de uso.

As politicas de substitui¢do e descarte de equipamentos deverdo ser estabelecidas em médio prazo,

respeitando requisitos de eficiéncia energética e outros ambientais.

Diretrizes de gestdo

Como ja apontado, as diretrizes de gestdao de TIC devem estar alinhadas estrategicamente as
diretrizes de gestdo da Escola, e as especificidades da drea, como ja ocorre no DIEESE, devem ter
como referéncia padroes e normas estabelecidos mundialmente, adaptando-os de acordo com as

caracteristicas locais.

Infraestrutura e Sistemas de Informacdo
O DIEESE conta com um link de conexao a internet de 8 Mbps em fibra dptica que estd igualmente
a disposicdo da Escola, e os servicos de rede e sistemas estdo distribuidos, inicialmente, em 14

maquinas fisicas, sendo uma de uso exclusivo da Escola.
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Os servigos basicos disponiveis na rede da Escola a partir da infraestrutura de servigcos do DIEESE
sdo: correio eletronico, drea de armazenamento e compartilhamento de arquivos (NFS e SAMBA),
servico web, DNS, DHCP, servico de diretério LDAP, audioconferéncia, servicos de banco de

dados, servicos de seguranca da informacao.

A rede local estd acessivel em todos os espagos da Escola, através de pontos cabeados ou sem-fio.
Além da infraestrutura de rede, os seguintes recursos de TIC estdo a disposi¢do na rede local

exclusiva da Escola:

e 3 desktops para consulta ao acervo da Biblioteca

e 2 desktops para o trabalho da secretaria académica
e 2 projetores (1 fixo e outro circulante)

e 7 laptops para os professores e dire¢ao

e 3 roteadores sem fio

¢ [ impressora laser + 2 multifuncionais

O diagrama abaixo ilustra um conjunto de sistemas de informacdo existentes ou parcialmente
desenvolvidos no DIEESE que fornecem as possibilidades de integracdo a novos servicos do
sistema de gestdo educacional, a medida das necessidades. Para compreensdo desse quadro é
importante observar que “estudante” e “professor” sao também participantes da Rede de Estudiosos
do Trabalho como pesquisadores. [JA constituicdo de uma Rede de Estudiosos do Trabalho esta
prevista no ambito do projeto com o objetivo de agregar pesquisadores interessados no tema do
Trabalho que possam participar em algumas atividades da Escola e contribuir para a constru¢do do

campo de conhecimento e consolida¢cao da Escola e do curso.
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4.2- Operacionalidade do Sistema
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5. PLANO DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGCAO

Ap6s a realizagdo do processo seletivo pelo SAGU - com uso do portal do estudante para inscri¢do,
pagamento de boleto bancdrio e acompanhamento do processo - € adoc¢do da solucdo completa
como plataforma para o aperfeicoamento continuo de um sistema de gestdo educacional, a

implantacdo iniciou naturalmente pelos médulos bdsicos necessdrios ao funcionamento da escola a

partir de agosto de 2012:
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® Mdédulo de gestdo académica: cadastramento do curso, disciplinas, periodo letivo e matriz
curricular; matricula dos ingressantes;

e Médulo financeiro: cadastramentos necessdrios a emissao de boleto para pagamento de
mensalidades e importacdo do arquivo de retorno do banco; relatérios de acompanhamento;

¢ Portal do estudante: acesso ao boleto de pagamento de mensalidades e acompanhamento da
vida académica;

e Portal do professor: digitacdo de notas, frequéncia e planos de aula; emissao de didrios de

classe e outros documentos de acompanhamento.

SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR - SAGU e integracdo aos sistemas de informacédo
Estabelecidos os procedimentos rotineiros, foi definido um processo de implantacio em etapas
envolvendo toda a comunidade, seja na discussdo de prioridades, seja na capacita¢do para uso do

sistema:

Atividades de implantacio do SAGU - Escola Dieese (julho/2012)

IFase I - Secretaria Académica: modulos Académico, Basico, Financeiro, Protocolo, Processo Seletivo,
Cursos Livres e Portais e Integragdo com Sistemas Administrativos do DIEESE.

Descri¢do

Instalar ambiente

Discutir as funcionalidades a serem implantadas, e sua relagdo com as demais fases e sistemas ja
existentes, com pessoal indicado pelo DIEESE.

Fazer adequagdes acordadas, quando necessdrio

Desenvolver/customizar manuais dos processos a serem implantados
Treinar usudrios:

i pessoal de atendimento ao estudante nos médulos e processos relativos a Secretaria
Académica;
i profissionais envolvidos nos processos de RH, Contédbeis e Financeiros no que diz

respeito a integracdo dos sistemas;

i pessoal de suporte ao estudante na utilizacdo do Portal do estudante, e dos professores na
utilizacdo do Portal do Professor;

° profissionais de TIC para suporte técnico ao sistema.
Implantar médulos e processos relacionados

Monitorar processos e uso das funcionalidades relativas a Fase I (podera ser a distincia)
Atividades de implantacio do SAGU - Escola Dieese (julho/2012)

Fase II - Acervo Bibliografico

Descrigao
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Foram tomadas as providéncias para o inicio do processo seletivo da segunda turma do
Bacharelado, e o treinamento para uso da Gnuteca (Biblioteca do SAGU), realizado em novembro

de 2012.

Foi finalizada a avaliacdo institucional e estdo sendo desenvolvidas algumas adaptacdes e

integracdes com os sistemas de informacdo do DIEESE. Até agora, os seguintes pontos de

Atividades de implantacio do SAGU - Escola Dieese (julho/2012)

Discutir as funcionalidades a serem implantadas, e sua relagdo com as demais fases e sistemas ja
existentes, com pessoal indicado pelo DIEESE.

Fazer adequacdes acordadas, quando necessario.

Importar base de dados existente do acervo

Desenvolver/customizar manuais dos processos a serem implantados

Treinar usudrios: funcionarios da Escola, inclusive professores e responsaveis pelo suporte ao
estudante no uso do sistema.

Implantar médulos e processos relacionados

Monitorar processos e uso das funcionalidades relativas a Fase II (podera ser a distancia).

Fase III - Avaliacdo Institucional: médulos de Avaliagao e Questiondrio

Descrigao

Discutir as funcionalidades a serem implantadas, bem como o questiondrio de avaliagdo
desenvolvido pela institui¢do, e a relacdo de ambos com as demais fases, com pessoal indicado
pelo DIEESE.

Fazer adequagdes acordadas, quando necessdrio.

Desenvolver/customizar manuais dos processos a serem implantados

adaptacgdo e integragao, a serem desenvolvidos até abril de 2013, ja foram identificados:

Com respeito aos assuntos financeiros:

a)

b)

c)
d)

€)

Negociacao: Como ainda ndo tivemos a experiéncia de uma negociacao no Dieese
resolvemos esperar mais 2 meses para saber como este assunto ird transcorrer;
Data de vencimento: como tratar a possivel variacdo na forma de relacionamento com 0s
patrocinadores;

Inclusdo da coluna de data de pagamento no relatério de pagamentos detalhado;
Distin¢ao da taxa de matricula das demais mensalidades, permitindo mudanga no texto
explicativo do boleto;

Adicdo de novas varidveis a serem exibidas nos boletos: informacao do més/ano de
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g)

h)

)

referéncia do pagamento e o tipo (taxa de matricula, mensalidade e més correspondente a
mensalidade);

Possibilidade de imprimir boletos em lote (de acordo com um dado patrocinador);
Integracdo com a contabilidade do DIEESE: questdo do registro do pagamento completo e
parcial; identificacdo do estudante na geracdo de informacao para a contabilidade.
Pagamento digital: a funcionalidade estara presente no SAGU a partir de mar/2013;

Identificacdo das melhores préaticas de uso

Com respeito aos demais modulos:

a)
b)
c)

d)

2

h)

)

k)

D

Utiliza¢ao de mdscara do CPF na autenticacio;

Tratamento correto do CEP;

Possibilidade de vincular a estudante a uma entidade sindical (atualmente nao € possivel no
SAGU): considerar o Cadastro de Pessoas do Dieese - vide item (0);

Aumento do tempo da sessao;

Previsao de controle do horario de trabalho do professor (dentro e fora de sala de aula) ap6s
22h, com relatério disponivel no portal;

Alteragdo da exibi¢do de usudrio autenticado na apresentacio da dltima modificacao;
Problema conceitual com os botdes de finalizar e salvar. O ideal é que seja 0 mesmo - a
proposito, serd implementado o salvamento por pagina nas telas que contém varios passos;
Exclusao de documentos. O sistema estd exibindo erro ao excluir um documento que esteja
cadastrado para um estudante;

Possibilidade de testar o envio de e-mail;

Revisao da funcionalidade de geracao do livro de matricula;

Necessidade de aprofundamento da discuss@o dos pontos de integracdo do SAGU com o
cadastro de Pessoas do DIEESE: foram levantadas algumas possibilidades, como uso de
webservice ou dblink; essa integracdo esta associada a geragdo de informacao financeira, de
contratos e servicos, € também de relacionamento com estudantes e entidades sindicais,
sejam elas patrocinadoras ou nio;

Necessidade de avaliacdo do modelo do médulo de cursos de extensdo a luz do modelo que
temos especificado para as atividades de formacgdo, com vistas a integrar alguns conceitos e

funcionalidades (se considerado viavel).
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Ambiente virtual de aprendizagem

Uma das coisas mais importantes para o proximo periodo do desenvolvimento € a defini¢cdo de um
ambiente virtual de aprendizagem, independentemente de seu uso estar ou ndo associado a educacao
a distancia (EAD). Embora EAD nio esteja na ordem do dia da Escola, sempre se entendeu esse
tipo de ambiente - com o pressuposto de interatividade e trabalho colaborativo - como essencial
para o desenvolvimento das atividades da Escola, de acordo com os principios pedagdgicos

estabelecidos.

O SAGU néo inclui nativamente em sua plataforma funcionalidades associadas a um ambiente de
aprendizagem, mas fornece integracdo com o Moodle, software livre largamente utilizado no Brasil
como apoio ao aprendizado, além de permitir estruturacdo de cursos a distancia. Seria uma escolha
“natural”, mas estd sujeita a avaliacdo em comparacdo a outras alternativas, especialmente quanto
ao aspecto da facilidade para formagdo de grupos e comunidades [ o que é considerado um
requisito desejavel, dada a caracteristica interdisciplinar, e profundamente baseada na formacao de
grupos de interesse, do curso. As alternativas em perspectiva até o0 momento sdo a plataforma .LRN
e o Teleduc, ambos software livre, sendo o segundo desenvolvido pelo Nucleo de Informética
Aplicada a Educagdo (NIED) da UNICAMP (http://www.teleduc.org.br/) e o primeiro utilizado no

Portal do Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br).

Quanto a esse topico, estd previsto um processo de teste e avaliacdo das alternativas, envolvendo
professores e estudantes da primeira turma. Este processo coincidird com a disponibilizacdo nativa
de algumas ferramentas interativas pelo SAGU nos portais de estudante, professor e coordenador
(incluido) que visam também a atender aos requisitos de interface para dispositivos moveis

(ANEXO).

Para avaliacdo e selecdo do ambiente virtual de aprendizagem, partiremos da seguinte lista de

requisitos considerados desejaveis:

a) Privilegiar a orientacdo a comunidades: desejavel que seja altamente focado na criacao de
grupos horizontais (por designacdo ou por adesdo voluntdria, por exemplo; aplicacao

imediata em projetos de pesquisa);

“Segundo o sitio http://moodle.org/stats/, sdo cerca de 68.000 notificacdes de uso em 220 paises. No Brasil hd
atualmente quase 5.000 institui¢des usudrias, entre as quais USP, PUCSP, UFRJ, UFMG
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b)

c)

d)

€)

2

h)

)

k)

D

Permitir diversos tipos de papéis e interacao;

Permitir categorizar comunidades: toda a criagdo e compartilhamento de contetdo deve

seguir a l6gica da comunidade;

Ter um sistema abrangente e flexivel de cadastramento e compartilhamento de conteido

(referéncias, arquivos, midia, servicos, eventos, enquetes, curriculos, noticias, avisos, perfis)

e colaboracao (agenda, projeto, conferéncia, férum);

Permitir criagdo coletiva de conteddo (ex: wiki);

Permitir publicagao em véarios meios (redes sociais, blogs, sites, rss) e formatos;

Permitir comunica¢do por mensagens (chat ou off-line) em nivel privado ou de grupo, além

de e-mail;

Permitir féruns por assunto ou por projeto;

Integrado a biblioteca;

Modelo: “comunidades de pratica”’=comunidade de interesses com pratica compartilhada;

Ter um mecanismo de busca abrangente (compativel com o de cadastramento);

Ter mecanismos de classificagdo do conteido — tags, categorias, metadados;

m) Ter ferramentas de gerenciamento de projetos e tarefas;

n)

Prover ferramentas tteis ao processo de avaliagdo e gestdo (ex: estatisticas de uso do

ambiente; mecanismo de feedback).
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Plano de desenvolvimento institucional (PDI)

Para o periodo 2012-2014, as seguintes metas e a¢des relacionadas a TIC estdo definidas no PDI da

Escola DIEESE de Ciéncias do Trabalho:

pesquisa.

ambiente em rede, de
acordo com recursos
institucionais existentes,
para comunicagao entre
egressos, estudantes e
docentes.

Meta Acdo Prazo/(status)
Disponibilizar um ambiente de Desenvolvimento e
tecnologia da informacdo e implantacdo da primeira julho de 2012
comunicacdo para gestdo pedagdgica, | versao do ambiente de (concluida)
educacional e administrativa da TIC da Escola
Escola e para atividades de ensino e Criar e manter um final de 2014

(em desenvolvimento)

Instituir um processo permanente de
avaliacdo do uso de TIC, aderente aos
objetivos da Escola.

Realizar a primeira
avaliacdo do uso das
tecnologias de
informacao e
comunicagao nos
processos de gestao
pedagdgica e
educacional.

meados de 2013
(em desenvolvimento)
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Ola, Nome do Aluno
Aluno em Lajeado

Avaliagao Instituc... Disciplinas Mensagens (5)
N
Agenda Mural (3) Documentos

Financeiro

Preferéncias

ﬂ E »
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CAPACITACAD DO CORPO
ADMINISTRATIVO DA ESCOLA

PROJETO MTE/ESCOLA
ETAFAVFASE M PRODUTO T EIXO 2

Sdo Paulo, 18 de dezembro de 2012

ESCOLA DIEESE

DE CIENCIAS DO TRABALHO

SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL

Conforme previsto no Exo 1 do projeto aditive ao Convénio

MTE/SPPE/CODEFAT N® 077/2010, & necessdrio dotar a Escola
DIEESE de Ciéncias do Trabalho de instrumentos de gestdo capazes

de implementar seu projeto poltico-pedagagico.
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Sistema de Gestiao Educacional
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DE CIEMCIAS DO TRABALMO

Gestao Académica
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Sistema de Gestao Educacional

Portal escola

= portal do aluno;
= portal do professor;
= acesso para inscricdo no processo seletivo.

Avaliagdo Institucional

ESCOLA DIEESE
DE CIEMCIAS DO TRABALMO

Modulo financeiro

1. Crizcdo de politicas de cobrangs;
2. Definicio de pregos do semestre;
3. Gerencismento dss taxas de inscripbes vestibular:
»  Consulta de taxs de sluno;
» Pagamento ds taxs;
= ImportagSo do arquivo de retomo do banco.
4. Gerenciaments das taxas de protocolo:
»  Consulta de taxs de sluno;
= Pagamento ds taxa.
Relstdrios:
+  Inscripbes pagas;
» Inscripbes ndo pagas;
= Totsis de inscripbes pagas  ni0 pagas por Curso;
= Relstdric de movimentapbes de caixa;
= Relstdrio de movimentagbes de banco;
s Relatorio de inadimplentes.

ESCOLA DIEESE

DE CIENCIAS DO TRARALHO
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Anexo 1

Lista de Presenca
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GOVERNO FEDERAL
Ministério do
Trabalho e Emprego

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

-
DIEESE
PROJETO DE APDIO A IMPLANTAGAO DA ESCOLA E DO BACHARELADO DE CIENCIAS DO TRABALHO

Oficina de Formagéo para a Equipe Administrativa envolvida nas Atividades da Escola DIEESE de Ciéncias do Trabalho
Local: Sao Paulo - 5P

Lista de Presenga Periodo: 06 e 07/12/2012
NOME CPF ENTIDADE ASSINATURA
| Caralina de Almeida | 346. A¥A. 21 9- 2% | wiEEsE [
2 Celi Audi | o8 . 06% 338 -CT | ik 5t
[ 3 -Darlene(.‘lisﬂna Santos Batista 333 4 ‘?q A24-5 | D\(’.Q SE
f 4 Diego Liberl | 360 yyo AL -3 | Wi
| 5 Fdson Baptisia de Siqueira | M7 993008 -0 | TEEYE
6 Josilene Januirio | % A :J"—?C'c}ﬂa -3 | bIicese
7 Ladrcio Alexandre L Cel. O+ ;-l & | ZDiegse
& Luiz Carlos Padain 1 998 lig.ca DIEESE
9 Marcelo Gongalves Le da Costa 3822987 ¢76-YO | Dicese
1o Marcelo Kleber
ETH Maria Mewma Brito Viana da Silve :O’%% AR MR {‘:\ w-&a,_,
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|
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Ministério do
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NOME CPF ENTIDADE
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16 | Sirlei Marcia de Oliveira Q2 =, LLJS- "Tv’s‘g-‘i i | Veesl
17 | Sténia Cssia Pereira [ 99353863 - 7 | Digese
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Anexo 2

Sistema e-MEC
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E-MEC é o sistema de tramitacdo eletrénica dos
processos de regulagdo (Credenciamento e
Recredenciamento de Instituicdes de Ensino
Superior - IES, Autoriza¢do, Reconhecimento e
Renavac¢do de Reconhecimento de Cursos),
regulamentados pelo Decreto n2. 5.773, de 9 de
maio de 2006.

Atualmente a Escola DIEESE baseia-se na
Portaria 40, publicada em 2007, para utilizar o
nsistema e-MEC
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s Inwani DebeEn,
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Ao acessar pela 1% vez, a IES devera
preencher um formulario com as
informacgdes da mantenedora, e
informacdes pessoais do Representante
Legal desta mantenedora.

Também devera ser cadastrado o nome
do Pesquisador Institucional (PI), que
sera o interlocutor entre o MEC e a |ES,
responsavel pelas informag¢des inseridas
e pelo acompanhamento dos processos
no sistema e-MEC.,
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No e-MEC encontramos também o
papel do Auxiliar Institucional (Al):

Acompanha o processo no sistema e
pode fazer algumas alteracoes e
inclusdes, desde que autorizado pelo
Pesquisador Institucional.
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Comissdo de Avaliagdo de Credenciamento — primeira
visita da comissdo de avaliacdo para avaliar o processo
de credenciamento da Escola DIEESE

ESCOLA DrEESE

DE CIENCIAS DO TRABALHO

‘a’

Periodo: 05 a 08 de maio de 2010

* Itens avaliados:

*Dimensao 1 - Organizacao
institucional (miss3o, PDI, avaliacdo
institucional, etc)

> Dimensao 2 - Corpo social
(capacitagcdo e acompanhamento
discente, plano de carreira, corpo
técnico-administrativo, etc)

* Dimensao 3 - Instalacdes fisicas

Conceito final: 3
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Segunda visita de avaliacdo da comissdo para a autorizacido
do Curso
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Periodo: 03 a 06 de abril de 2011

* Itens avaliados:

* Dimensao 1: Organizacao didatico-
pedagdgica (Projeto Politico do
Curso (PPC), Projeto de
Desenvolvimento Institucional
(PDI), Regimento, outros)

> Dimensao 2: Corpo Docente

* Dimensao 3: Instalacdes Fisicas

Conceito final: 4
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m iy LRV FIFRPReE Didrio Oficial dz Unifo - segsa T 5. wetaadema 21 de outabon s 2001

MEC: 200815187 Parecer: CNE/CES 3872011 Relaror: Anténic Car-
los Camso Ronea Interessado: Departamento Intersindical de Fera-
Bshes e Eshulos Sociecomomicos (DIEESE) - Sio Paulo/SP As-
sunto: Credenciamento da Escola de Ciéncias do Trabalho (ECT) no
Municipio de Sao Paulo, Tstado de Sao Paule Voto do relator: Ta-
vorivel no eredenciamento da Eseola de Ciencms do Taballo, o s
mstalada a Rua Awrora, n° 957, Bawrro Santa Efigéma, ne Municipio
de Sao Paulo. Lstado de Sac Paulo, observados tanto o prazo mdaxmmo
de 3 (irés) unes, conforme o arhgo 13, § 4% do Decein n'
$ 7732006, como a cxigénela avalianva previsia no arfigo 10, § 7°
do mesme Deersto. com a redagio dada pelo Decreto n® 6.303,2007,
a partir da oferta do curse de Bacharelado Interdisciplinar em Cién-
c13s do Trabalho, com 40 (quarenta) vagas totais anuais Deetsdo da
Camara: APROVADO por matoria.
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Legislagido que Rege e Orienta as IES: Leide
Diretrizes e Bases - LDB
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*A Lei de Diretrizes e Bases foi criada em 1961 e
constantemente é atualizada. Hoje a escola utiliza
a lei promulgada em 1996 (Lei 9394/96).

>E a lei organica e geral da educacdo brasileira. Ela
dita as diretrizes e as bases da organizacao do
sistema educacional.

*Trata dos tramites dos processos regulatorios: e-
MEC, credenciamento, autorizagao,

reconhecimento, alteracdes de menor relevancia
(turno, enderec¢o) etc
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Artigo 44 da LDB
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O art. 44 da LDB relaciona, em seus guatro incisos, os
tipos de curso gue podem ser considerados como curso
de educacéo superior, bem como suas principais

caracterfsticas.

No paragrafo Unico desse art. 44, trata da clareza de
todo o processo seletivo, bem como de sua publicidade
de todos os resultados para a sociedade de modo geral

(tanto nas |IES privadas, como nas plblicas)

E obrigatdria a publicagéo dos resultados da selecéo

(cronograma, lista de aprovados, lista de chamadas etc)
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No portal MEC, dentre outras muitas coisas, é
possivel solicitar informagdes sobre a IES,
Prouni, FIES ou qualquer ouiro assunto
referente ao ensino superior:

http://portal.mec.gov.br
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INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira
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*SINALS — Sistema de Avaliacio da Lducacio Superior

*Enem —FExame Nacional do Enzino Médio

O Inslitulo Nadonal de Esludes ¢ Pesguisas Educacionas Anisiv Teixeira — INEP € v aulsarguia
fedzral. ou seja, € mma “pessca juridica™ criada p=la lel especifica (Lel n°. 5.448, de 14 d= marco de

1957}, que realiza esmidn, posqiisa o avaliaghes sobre o Sistoma FEducacional.

Alguns des procedimentos pelos quais o INEP obtém seus dades estatisticos = avaliatives sio:

*Avaliagdo dos Cursos de Graduacio (reconhecimento ou r2novacao) e Avaliagio Institucional (a
partir de informagdes cadidaz pela prépria instituigiio, por meio elemrdnico e/ou por avaliagdo in

»Sach —Sistcma Nacional de Avalingio da Fdncachia Pasica

“Encegja  Exame Wacional para certificagdo de competéncias (para jovens e adultos)

zstudos e avalingdes realizadas pelo INEP s3o utilizados por
pesquisadores, zestores, & outtos, além de revelar as necessidades da area educacional.
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Atividades diarias da Secretaria Académica
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A Sccretaria Acadtmica descmpenha  diariamentc as  scguintes
atividades. em relagdo ao e-MEC. MEC ¢ INEP:

= Acompanhamento das atalizagées das LDB s

*Contato com MEC para alteracdes ¢ insercdes de decumentos
relerenle a miclanca de nome e endereco da TES, tumo do curso e
outras informacdes

Teellura dos e-rnals disponivels dentro do sisternin e-MEC

*Pesquisa referente ao processo scletivo com agendamento, cobranca
de mensalidades, multas € atrasos, etc
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